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Apresentacao

Ainda é comum que muitas pessoas ndo compreendam totalmente qual ¢ o papel e
a relevancia do trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna (Audin).

Com esta cartilha, buscamos esclarecer o que ¢ a Auditoria Interna, sua missdo, de
que forma atua, como pode apoiar as diferentes unidades da Universidade e de que
maneira contribui para a melhoria da gestdo.

A Auditoria Interna existe para somar esforcos junto a administrac@o. Sabemos do
empenho de cada servidor em entregar resultados de qualidade & sociedade, e
nosso objetivo é caminhar co lado da gestdo, oferecendo apoio técnico e
independente.

A equipe da Auditoria Interna da UFOP esta sempre

disponivel para colaborar?

riscos e controles internos \

Afinal, o que ¢ a auditoria interna
governamental?

A auditoria interna governamental ¢ uma atividade independente e objetiva, que
combina avaliacdo e consultoria.

Sua func@o ¢ auxiliar as instituicdes publicas no cumprimento de suas metas,
fortalecendo a governanca, a gestdo de riscos, os controles internos e a eficiéncia
das operacdes.

Mais do que fiscalizar, a auditoria interna atua como parceira estratégica, ajudando a
construir uma administracdo publica mais transparente, responsdvel e alinhada as
expectativas da sociedade.

Agregar, proteger valor e
melhorar as operacdes de
uma organiza¢do

Governanca, gestdo de

FOCO PROPOSITO -

Auditoria Interna

Governamental
Independéncia

/ \ —7 (autonomia técnica)
SERVICOS ATRIBUTOS

Consultoria Objetividade (auditores

devem atuar de forma
imparcial e isenta)

Avaliocto
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Qual ¢ a diferenca entre controle
interno e auditoria interna®

Auditoria Interna Controle Interno

Sua funcdo principal ¢ apoiar a instituicdo

a alcancar seus objetivos. Para isso, utiliza Os controles internos correspondem a

métodos sistemdticos e disciplinados que praticas € procedimentos adotados pela

oermitem  avaliar e aperfeicoar  os administracéo e pelos servidores em

processos de gest&o de riscos, controle e todos os niveis da instituicdo, com o

governanca. objetivo de mitigar riscos e assegurar o

alcance das metas organizacionais.
Uma de suas responsabilidades é verificar
se 0s controles existentes s@o adequados

e se estdo funcionando de forma eficaz.

A responsabilidade por implantar, monitorar e aprimorar os controles internos ¢ da alta
administracdo, em conjunto com os gestores de cada processo e politica publica.

E importante destacar: a Auditoria Interna ndo se confunde com o controle interno. Enquanto
a gestdo é responsdvel por implementar e conduzir os controles, cabe & Auditoria avalig-los
e emitir recomendacdes para seu aprimoramento.

sssssssssncsssssssshoesssssnne
L

sssvssssssndosns
L

23 Unidade de Auditoria Interna

Contextualizacao da Auditoria Interna

O que é a Auditoria Interna?

A Auditoria Interna € um 6rgdo de assessoramento técnico a gestdo, vinculado ao Conselho
Universitario (CUNI. Também integra o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal (SCI), fazendo parte do conjunto de Unidades de Auditoria Interna Governamentais
(UAIG).

Qual é sua missdo?
Promover o aperfeicoamento, fortalecimento e atransparéncia dagestdo, bemcomo aumentar
e proteger ovalor organizacional.

Quais sdo os seus valores?
lIntegridade, comportamento profissional, confidencialidade, cooperacdo, didlogo e
imparcialidade,

Como a Auditoria Interna adiciona valor & gestdo?

A Auditoria Interna colabora com o aperfeicoamento dos processos de governanca, gestéo de
riscos e controles internos, além de buscar maior eficiéncia operacional. Dessa forma, contribui
para que a UFOP alcance seus objetivos institucionais de forma mais segura e eficaz.

Quais sdo as competéncias da auditoria interna?

* Realizar auditorias preventivas e orientadoras.

« Avaliar a adequacdo e efetividade dos controles internos.

» Prestar servicos de avaliacdo e consultoria & gestdo.

« Examinar a eficiéncia e a economicidade na aplicacéo dos recursos publicos.
 Monitorar recomendacdes de auditoria.

« Promover a prevencdo e investigacdo de fraudes.

« Informar periodicamente sobre os resultados dos trabalhos de auditoria
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Atencaot! Nao confunda

E importante n&o confundir a Auditoria Interna com outros 6rgdos:
» Ouvidoria: recebe manifestacdes da comunidade (elogios, denuncias,
reclamacdes, sugestoes).
» Corregedoria: apura infracdes disciplinares.

* Procuradoria Juridica: emite pareceres e orientacdes de natureza legal.
A Auditoria Interna ndo recebe denuncias, ndo responsabiliza servidores, ndo decide

pela gestdo e tampouco emite pareceres juridicos. Sua fungdo é avaliar, orientar e
recomendar melhorias, mantendo sempre a independéncia em relacdo as
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Quais sao os servicos prestados
pela Auditoria Interna®?

Avaliacao

Consiste na andlise de evidéncias e informacdes para emitir opinides
independentes sobre unidades, processos, sistemas ou politicas. Essa avaliacdo
pode ter cardater:

* Financeiro (demonstracdes contdbeis),

* De conformidade (observancia a normas e regulamentos),

atividades que audita. « Operacional (desempenho e eficiéncia).

A implementacdo dos controles e do gerenciamento de riscos cabe & administracdo
e aos servidores em seus respectivos setores.

Consultoria

A Auditoria, por sua vez, avalia a qualidade dessas prdaticas, preservando sua

imparcialidade.,
SAo servicos de apoio técnico prestados & administracdo, a partir de demandas

especificas. A consultoria pode envolver assessoramento, facilitacdo ou orientacdo

sobre temas estratégicos, como governanca, riscos e controles internos.

Vale lembrar: a consultoria ndo substitui a responsabilidade da gestdo. Cabe aco

gestor a decisdo final sobre as acdes a serem adotadas.
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Aspectos distintos entre avaliacao e consultoria

AVALIACAO CONSULTORIA

Exame objetivo de evidéncias, com o propdsito de fornecer & unidade Assessoramento/aconselhamento, treinamento e facilitacdo,

. . o : . . fornecidos com o proposito de aperfeicoar os processos de
Descricao auditada uma avaliacdo tecnicamente autbnoma e objetiva sobre o . . :
g ditori governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
escopo da auditoria.

unidade auditada.

Decorre do planejamento realizado pela UAIG com base em riscos, | Decorre de sol[citacdo especifica da unidade auditada (solicitante),
. . . “ . o embora também possa ser proposta pela UAIG. Quando a demanda
consideradas, também, obrigacdes normativas, solicitacdo de

demanda org@os de controle interno ou externo e da alta administracéo. pelo trabalho de consultoria for da unidade auditada, a solicitagdo
deve ser efetuada pela alta administracdo.

Origem da

Definicao de Realizada pela UAIG, apods a andlise preliminar do objeto e da avaliacdo | Estabelecimento da natureza, do objetivo e do escopo pela UAIG e
objetivos e de escopo preliminar dos riscos e dos controles. pelo solicitante, em comum acordo, na fase inicial do trabalho.

Comunicacao de Padronizada, a comunicacdo dos resultados é feita por meio dos Pode variar na forma e no conteudo, de acordo com a natureza do

Resultados relatorios de auditoria, seguindo uma estrutura pré-definida. trabalho e as necessidades do solicitante.

. O monitoramento das providéncias adotadas pelo gestor é a regra, Pode ocorrer ou ndo. E definido com o solicitante na etapa de
Monitoramento . . . : .
sendo realizado a partir das recomendacdes expedidas pela UAIG. planejamento dos trabalhos.
Fonte: Adaptado de Orientacd@o Prdatica: Servicos de Auditoria, CGU, 2022. ﬁ .
’ ck ﬁ
y
Y
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O que voce sabe sobre ser auditado?

[}
" Vocé ndo acha que, além de interferir na gestdo, a Auditoria Interna atrasa
. ou dificulta nosso trabalho?

4 )

Ndo ¢ bem assim. Seu papel é auxiliar as instituicdes a atingirem seus
objetivos, por meio de avaliagdes e consultorias, sem substituir a gestdo. A
Auditoria Interna ¢ uma aliada para identificar processos ineficientes ou em

‘ Vocés j& sabem que a Auditoria Interna vird nos auditar? Essas auditorias
parecem servir apenas para apontar Nn0ssos erros.

1\ desconformidade, ajudando a corrigir pontos criticos. /
Na verdade, ¢ interessante que a Auditoria Interna venha analisar nossos
processos de trabalho. Se encontrarem n&o conformidades, isso nos dard -
uma oportunidade para aprimorar nosso desempenho organizacional. —— )
— -ntendi, a atividade de auditoria interna governamental ¢ um recurso
,‘ estratégico para o aperfeicoamento da governanc¢a e atua como um parceiro
para a melhoria continua dos processos institucionais. O dificil ¢ entender
L . N . . como ela trabalha, sGo tantos questionamentos e solicitacdes.
‘ Sério? Tenho a impressdo de que eles estéo mais preocupados em destacar l .l d ¢ J/‘

NOSSOS erros para nNos responsabilizar e punir,

A atuacdo da Auditoria Interna é baseada em riscos, 0 que significa que ela
deve concentrar seus trabalhos nos objetos com maior exposicdo a
ameacas que possam afetar o alcance dos objetivos institucionais, ou sejaq,
1\ 0s de maior risco. Y,

Ndo € esse o propdsito dos trabalhos de auditoria. A Auditoria Interna visa
agregar valor e melhorar as operacdes da instituicdo, oferecendo
avaliagdes e consultorias para aprimorar processos € gerar melhores
resultados para a sociedade.

Mas como é realizado, na pratica, um trabalho tipico de auditoria?
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10

I R R N R N N R R R R NN

11

(R R R R I R R R R E R FE R R R R R R R R R RN E R R E R E R R R R R R R R E R RN R R R EE R R R R R R E NN RN R R R R R R R R R R R R R RN E RN R R R RN R R RN RN RSN T ETRRRRREREERR



Descomplicando a Auditoria Interna

“ Unidade de Auditoria Interna
P

E R R R N N N N N N N N N R N Ny R N R N R N Ny N N N N R N RN TR RN RN RN NN

Planejamento da Unidade de Auditoria Interna Governamental

O planejamento da auditoria interna se divide em duas etapas:
a) definicdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), etapa de identificacdo dos trabalhos a serem realizados prioritariamente pela UAIG;

b) planejamento dos trabalhos individuais de auditoria.

” . e X . ® ® o__e@ ® ® ® .
s Definicao do PAINT : Planejamento dos trabalhos individuais de auditoria :
;/ : E o documento que orienta as acdes que a Unidade de Auditoria Interna pretende @ cqda acdo prevista no PAINT passa por uma etapa de planejamento especifico.
/ " . realizar em cada exercicio. :
/ : . o 3 . o . .
I, : : Essa fase inicial tem a fungcdo de organizar e direcionar os pontos centrais da
:; : Ele é elaborado com base na andlise de riscos, ou seja, busca priorizar os trabalhos : quditoria, garantindo clareza quanto ao escopo, as andlises a serem feitas e aos
,{ . voltados para dreas e processos mais suscetivels a ameacas gue possam : critérios que orientardo a execucdo. Em outras palavras, o planejamento marca o
)\ comprometer o alcance dos objetivos institucionais. " inicio de qualquer trabalho de auditoria,
\ A P A PP P S P
RN
\ P 5
\ ™ Todas as acdes de auditoria programadas para o ano devem estar descritas no PAINT. Entretanto, por ser um plano flexivel, ele pode incorporar atividades ndo previstas
\\ inicialmente, como demandas extraordindrias (reserva técnica). Nesses casos, a Audin realiza uma avaliacdo da pertinéncia da solicitacdo.
it
RN - - Ao final do exercicio, a execucdo do PAINT e os resultados obtidos sdo consolidados no Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), documento que

apresenta de forma transparente as acdes realizadas.

O\ PN O RAINT deve ser publicado na pdgina da entidade na
7/
o7 \\\ internet até o ultimo dia util do més de margo do exercicio
! ! Execucdo do o~ seguinte ao qual se refere, ressalvadas as informacdes
) Definicdo do i ¢ i Elaboracdo 9 . : ¢
» ~. .~ ~..A| PAINT durante §-~ .- .. sigilosas previstas em lei.

PAINT do RAINT

O PAINT deve ser aprovado pelo
CUNI antes do infcio do exercicio
a que se refere.

0 exercicio
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Etapas de um trabalho tipico de auditoria

/ \\ '__..-u-—i-q.-._‘_
V/ - \
Planejamento dos trabalhos PLANEJAMENTO EXECUCAO COMUNICACAO MONITORAMENTO
individuais de auditoria.
PLANEJAMENTO

Nessa fase, busca-se compreender em profundidade o objeto auditado, definir os objetivos e o escopo do trabalho, bem como identificar riscos e controles

existentes. SGo estabelecidos critérios, questdes de auditoria e os testes necessdrios para assegurar que a atividade seja realizada com qualidade e efetividade

EXECUCAO

Corresponde ao momento de aplicacdo do que foi planejado. Sdo feitos os testes, a coleta e a andlise das informacdes, comparando o que foi definido como

critério com a realidade encontrada. Quando surgem diferencas relevantes, elas sdo registradas como achados de auditoria, podendo resultar em
recomendacdes & unidade auditada.

COMUNICACAO

Os resultados sdo formalizados em relatdrio, no qual sdo apresentadas as constatacdes, andlises, conclusdes e recomendacdes. Esse instrumento é essencial para
promover melhorias nos processos e contribuir com o fortalecimento da gestdo universitdria.

MONITORAMENTO

Apos a entrega do relatoério, a Audin acompanha as providéncias adotadas pela unidade auditada, verificando se as recomendacdes foram cumpridas e se as
medidas implementadas foram suficientes para corrigir as situacdes identificadas. Esse acompanhamento garante a efetividade do trabalho de auditoria.

Unidade de Auditoria Interna
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Jornada do auditor interno governamental

JORNADA DO
AUDITOR INTERNO GOVERNAMENTAL

DIRETRIZES DA @
ALTA ADMINISTRACAO =

DEFINIR O PLANEJAMENTO ANUAL BASEADO EM RISCOS

PLANO ANUAL Selecionar os obj
jetos :
DA AUDITORIA da Auditoria com base . A a_matundade . seirily itorl I i
NTENSA : da Gestdo de Risco Universo da Auditoria 0 contexo
em risco
(PAINT)

REALIZAR AUDITORIA BASEADA EM RISCOS

Realizar anélise
preliminar do objeto .
de auditoria

Definir objetivos l Elaborar programa
especificos e escopo de trabalho

RELATORIO
PRELIMINAR
AVALIADO PELO
. AUDITADO

Realizar busca
conjunta de solugbes

Elaborar relatério
preliminar

Estruturar e validar
os achados

"

Realizar a coleta
e analise dos dados

B

Apresentar objetivos
e critérios de
auditoria ao auditado

BENEFICIO
CONTABILIZADO

Elaborar relatério
final

Avaliar se existe
sigilo

€

Publicar relatorio
final da auditoria

RELATORIO
FINAL 7
PUBLICADO

MONITORAR AS RECOMENDACOES DA AUDITORIA

Registrar beneficios

. Registrar o atendimento

das recomendacgoes

g

Analisar as
providéncias

Fonte: CGU https.//repositorio.cgu.gov.br/handle/1/65645
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Servico de Consultoria

O trabalho de consultoria desenvolvido pela Auditoria Interna segue, em linhas gerais, etapas semelhantes as de uma avaliacdo, como planejamento, execucdo,

comunicacdo de resultados e, quando necessdrio, acompanhamento posterior. No entanto, esse tipo de servico apresenta algumas particularidades.

Antes de iniciar a consultoria, é importante que a Auditoria Interna e a unidade demandante estabelecam, de forma clara, os objetivos e as caracteristicas do

trabalho a ser realizado. Esse entendimento ¢ formalizado em uma etapa inicial de pactuacdo, que define os servicos a serem prestados. A partir desse acordo, tem

inicio a fase de planejamento das ac¢des.

PLANEJAMENTO

Origem da demanda de consultoria

P @ Os servicos de consultoria podem ser solicitados diretamente por uma unidade da UFOP ou
propostos pela préopria Auditoria Interna. Quando ndo estiverem previstos no PAINT, @
equipe deverd analisar o contexto do pedido e as razdes que justificaram sua inclusdo no

p—
Pl

Comunicacdo do inicio dos trabalhos

, . Y : N lano.
Apods a aprovacdo da demanda, a Auditoria Interna comunica formalmente & unidade @‘*-._ b
. . s e . ~ ~ . . L
auditada o inicio dos trabalhos. Nessa comunicacdo, sdo apresentadas as diretrizes ‘-,‘
gerais da consultoria, os objetivos, o escopo, os critérios adotados, o periodo de *

execucdo e a equipe responsdvel. Esse procedimento garante transparéncia e reforca o

. : - @ "' Andlise preliminar do objeto da consultoria
cardter colaborativo da atividade.

-~ Antes da execucdo, é realizada uma andlise inicial do objeto da consultoria, com o objetivo
&
‘,:"' de compreender melhor o tema e seu contexto. Sempre que possivel, aplicam-se as mesmas
# - . . o .
~ . i praticas utilizadas nas etapas de avaliacdo, como a definicdo dos objetivos e do escopo do
Elaboracdo do documento de planejamento i
, n . . L . . @ trabalho.
Concluida a andlise preliminar, a equipe de auditoria registra, em documento proéprio, o

planejamento detalhado da consultoria. Esse registro orienta a execuc¢do, organiza as
atividades e contribui para que os objetivos sejam atingidos de forma satisfatoria. O
nivel de detalhamento desse documento pode variar, conforme a natureza e a
complexidade do trabalho.
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Quais beneficios as atividades de
Auditoria Interna podem gerar ?

Do acesso pleno as informacgoes, aos
ativos e as pessoas da instituicao

* Fortalecimento da Governanca - Apoia a alta administracGo na tomada de decisdes

Para que as atividades de auditoria sejom realizadas de forma plena, a equipe da o
estratégicas.

Auditoria Interna deve ter acesso irrestrito as dependéncias da unidade auditada, bem . 3 _ . , N N _
* Melhoria na Gestdo de Riscos - Identifica, avalia e recomenda acdes para mitigar riscos

COMO a0s seus servidores, informacdes, processos, sistemas e bases de dados. S ,
institucionais.

« Aprimoramento dos Controles Internos - Avalia e sugere melhorias nos processos de

Caso haja qualguer restricGo de acesso, esta deverd ser comunicada imediatamente, trol
controle.

de maneira formal e por escrito, & alta administracdo ou ao Conselho Universitdario, , . o o
* Maior Conformidade - Contribui para a aderéncia as normas, regulamentos e boas

solicitando as providéncias necessdrias para que os trabalhos possam prosseguir. ”
praticas.

» Eficiéncia e Efetividade Operacional - Identifica oportunidades para otimizacdo de recursos

E responsabilidade da Auditoria Interna zelar pela confidencialidade das informacdes
e pProcessos.

recebidas. Todos os dados compartilhados em cardter restrito s@o utilizados o . N . _ .
* Transparéncia e Prestacdo de Contas - Auxiliao na qualidade das informacdes e na

exclusivamente para fins de auditoria, solicitados por meio dos canais institucionais S
accountability institucional.

adequados e armazenados de forma sequra, garantindo sigilo e protecdo das
d J J J . ¢ * Reducdo de Ndo Conformidades - Antecipacdo e mitigacdo de falhas que podericm gerar

informacades.
apontamentos externos.

« Fomento & Cultura de Integridade - Dissemina boas prdticas e fortalece a ética
organizacional,

« Tomada de DecisGo Baseada em Evidéncias - Suporte técnico para decisdes
fundamentadas e alinhadas aos objetivos institucionais.

» Valor Agregado & Gestéo - Contribui com recomendacdes que elevam a maturidade da

administracdo publica.
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Descomplicando a Auditoria Interna : Unidade de Auditoria Interna

o ~ ® o o
Legislacao : Unidade de Auditoria Interna
: Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
INSTRUCAO NORMATIVA MP/CGU N° 1/2016 - Dispde sobre controles internos, gest&o : Rua Diogo de Vasconcelos, n° 328 - Bairro Pilar
de riscos e governanca no dmbito do Poder Executivo Federal. : OUro Preto - MG

~ https://auditoria.ufop.br/
INSTRUCAO NORMATIVA CGU N° 5, DE 27 DE AGOSTO DE 2021 - Dispbde sobre o

PAINT, RAINT e parecer sobre a prestacdo de contas da entidade das unidades de

auditoria interna governamental sujeitas & supervis@o técnica do Sistema de Controle : Jorge Augusto Fernandes

Interno do Poder Executivo Federal. : Coordenador da Unidade de Auditoria Interna
RESOLUCAO CUNI N° 2.610, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022 - Politica de Governanca, Tatiane Figueiredo Salomado
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos da UFOP : Alan Novaes Alcon

RESOLUCAO CUNI N° 2,408, DE 27 DE ABRIL DE 2021 - Regimento Interno da Unidade de
Auditoria Interna

RESOLUCAO CUNI N° 1563, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2013 - Resolve sobre atividades da »
Auditoria Interna da UFOP : audit@ufop.edu.br %
. e
PORTARIA UFOP N° 220, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2000 - Implantacdo e Implementacdo 24 Unidade de Auditoria Interna
da Unidade de Auditoria Interna da UFOP : @ (31) 3559-1117 l“m

Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal

Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo - Ministério do
Planejamento

Gostou da cartilha ou ficou com alguma duvida?

Entre em contato por meio dos nossos canais de comunicacdo ou utilize a plataforma
FalaBR para enviar uma manifestacdo.
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