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1.Introducao

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - 2022, A¢do n2 01 — “Bolsas Assistenciais:
Permanéncia; Alimentacdo; Auxilio Moradia”, apresentamos os resultados dos exames realizados no periodo de
01/01/2020 a 31/12/2021.

A auditoria esta formalizada no processo SEI n® 23109.008775/2022-34 e os papéis de trabalho no processo SEI
n2 23109.006658/2022-36.

1.1 Visao Geral do Objeto

O Decreto n? 7.234/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), tem como
finalidade a ampliagdo das condi¢des de permanéncia dos estudantes nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Ifes). Para a implementacdo de tal politica, € dada autonomia as Ifes para que executem as agGes, mas
também acompanhem e avaliem o desenvolvimento do programa, de forma a promover a igualdade de
oportunidades, a melhoria do desempenho académico e a redugdo das taxas de retengdo e evasdo.

Na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), os estudantes beneficiarios da politica de assisténcia estudantil
sdo selecionados por meio de avaliagdo socioecondmica, cuja competéncia é atribuida a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (Prace), que, conforme preconiza o decreto supracitado, prioriza os
estudantes provenientes da rede publica de educagdo basica e/ou com renda per capita de até um salario
minimo e meio.

Os Programas de Assisténcia Estudantil estdo regulamentados na Resolucdo Cuni n? 1380/2012 (alterada pela
Resolucdo Cuni _n?2139/2018), que define os critérios de classificacdo e estabelece quatro categorias de acesso
aos beneficios, categorizando os alunos de acordo com seu grau de dificuldade em permanecer na Instituicdo e
obter coeficiente académico satisfatorio. A avaliagdo socioeconémica a partir de tais critérios classifica
estudantes em maior vulnerabilidade na categoria A e em menor vulnerabilidade na categoria D, em escala
decrescente.

A bolsa Alimentagdo é um beneficio concedido através de depdsito mensal de créditos correspondentes a bolsa
na carteira de identidade estudantil. J&4 a bolsa Permanéncia é um auxilio financeiro concedido ao estudante,
em sua conta corrente, para sua permanéncia na Universidade. Apds pesquisa de processos mapeados no SEl
UFOP e verificagdo do portfélio de processos, ndo foram encontrados os processos que delineiam a concessdo
dos beneficios mencionados. No entendimento da Auditoria Interna o fluxo processual de ambas as sele¢des é
semelhante, ressaltando que a participagdo nos programas de bolsas estd condicionada a avaliacdo
socioeconémica do estudante de acordo com seu nivel de classificagdo.

A UFOP oferece a oportunidade de habitagdo em moradia universitaria aos seus estudantes de graduagdo e pos-
graduagdo nos campus Ouro Preto e Mariana. E, em Jodo Monlevade, é ofertado o auxilio moradia aos
estudantes de graduacdo presencial, esses, por meio de editais publicados no site.

Além das bolsas ofertadas pela UFOP, o Ministério da Educagdo (MEC) também oferece a Bolsa Permanéncia
MEC, que consiste na concessdo de auxilio financeiro mensal para estudantes em situagao de vulnerabilidade
socioecondémica, quilombolas e indigenas.


http://prace.ufop.br/sites/default/files/cuni1380_anexo_-_alterado_pela_cuni2139-1.pdf
http://prace.ufop.br/sites/default/files/cuni1380_anexo_-_alterado_pela_cuni2139-1.pdf
http://www.prace.ufop.br/assistencia-estudantil/avaliacao-socioeconomica
http://www.prace.ufop.br/assistencia-estudantil/avaliacao-socioeconomica
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2. PLANEJAMENTO

2.1 - Escopo do trabalho e Questdes de Auditoria
Avaliar o processo de trabalho de concessao, monitoramento e avaliagdo das bolsas assistenciais.
2.2 — Metodologia

Para a realizagdo dos exames, serdo realizados procedimentos de rotina, a fim de se obter resultados
conclusivos sobre o objeto analisado, como mapeamento de processos, analise documental; exame dos
registros; indagagdo oral ou escrita (entrevistas, solicitagbes de auditoria — SAs); correlagdo das informagdes
obtidas.

2.3 —Sele¢ao da Amostra

Sera selecionada de modo aleatdério uma amostra de cada bolsa assistencial para execugdo dos trabalhos de
auditoria. As amostras serdo selecionadas com base no banco de dados repassado pelo setor auditado.

2.4 - Fundamentagao:

. Resolug¢do CUNI n° 1.380, de abril de 2012.

. Portaria PRACE n2 02, de 03 de abril de 2013.

. Portaria PRACE n2 23,de 23 de abril de 2021.

. Resolucdo FNDE n2 13, de 9 de maio de 2013.

. Portaria Ministro de Estado da Educagao n2 389, de 9 de maio de 2013.
. Portaria PRACE n2 13, de 22 de maio de 2015.

. Portaria Reitoria UFOP n2 387, de 06 de setembro de 2012.

. Portaria PRACE n? 06, de 26 de fevereiro de 2016.

. Decreto Presidencial n2 7.234, de 19 de julho de 2010.

3 — EXECUCAO DOS TRABALHOS

Inicialmente, visando obter um amplo entendimento do processo auditado, concessdo de bolsas
assistenciais, realizou-se uma reuniao presencial com a Pré-Reitora Adjunta da PRACE, Sra. Sabrina Magalhaes, a
qual repassou as informagGes sobre a cadeia de procedimentos necessarios para a concessao de bolsas
assistenciais, contemplando as etapas de solicitacdo, avaliagdo e aprovacao.

Em seguida, a equipe de Auditoria Interna elaborou o fluxograma do processo supracitado e realizou a andlise
de potenciais riscos operacionais. Com o objetivo de obter respostas as questées de auditoria, a equipe de
Auditoria Interna, por meio da Solicitacdo de Auditoria n? 03/2022, solicitou informacdes adicionais e banco de
dados sobre as bolsas assistenciais concedidas no periodo de escopo.

ApOs realizagdo dos testes de auditoria com base nas informagdes e documentagGes disponibilizadas pela
unidade avaliada, a equipe de Auditoria Interna realizou uma nova reunido com a Sra. Sabrina Magalhdes
visando entender o fluxo de procedimentos apds a aprovacgdo da concessdo da bola assistencial ao discente
solicitante. Posto isto, ampliamos o acervo de testes de auditoria contemplando as etapas de pagamento e
monitoramento.

3.1 - Sintese das Andlises Realizadas

Os trabalhos de auditoria propGem-se verificar a governancga, a conformidade com leis e normativos e a gestdo
de riscos na unidade avaliada. Atinente a governanca, objetivamos analisar se a unidade possui politicas e
procedimentos devidamente formalizados, as quais reflitam a atual estrutura operacional e atividades
desempenhadas pela unidade, assim como, estejam fundamentadas e harmoénicas com as legislagdes
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vigentes. Ademais, avaliamos se a unidade possui ciéncia de suas principais atividades e se os processos estdo
desenhados de forma que busquem a maior eficiéncia operacional.

O gerenciamento de riscos é constituido de componentes inter-relacionados, pela qual a administragao gerencia
a organizagdo, e estdo integrados com o processo de gestdo. Nessa etapa, buscamos verificar se a unidade
possui mapeamento de suas principais atividades, se os riscos inerentes a essas atividades sdo identificados e se
essas atividades possuem controles que mitiguem a materializacdo de tais riscos.

Visamos verificar se as diretrizes definidas em politicas no processo de avaliagdo socioeconémica dos discentes
sdo observadas, se o processo de avaliagdo é devidamente formalizado e arquivado. Outrossim, buscamos
avaliar se as orientages repassadas aos discentes durante toda a cadeia do processo de solicitacdo de auxilio,
avaliacdo, aprovagdo/reprovacao, recursos e repasse sdo claras, acessiveis e completas.

Ademais, verificamos se os sistemas tecnoldgicos utilizados para gestdo das bolsas assistenciais e avaliagdo
socioeconémica dos discentes possuem as ferramentas necessarias, se 0os parametros estdo em conformidade
com as diretrizes de avaliagao definidas em politica e, se os sistemas possuem o nivel de seguranga que garanta
a qualidade, fidedignidade e completude da informacao.

3.2 Analise da Gestdo de Riscos

Passamos agora para os aspectos relacionados aos componentes da gestdo de riscos (art. 13 resolugdo CUNI n2
2205 de 30 de abril de 2019), a saber:

- Ambiente interno:

Os componentes do ambiente de controle incluem integridade e valores éticos, competéncia das pessoas,
maneira pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades, estrutura de governancga, plano
organizacional, regulamentos e manuais de procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos, etc.

Através de reunides junto a PRACE, verificamos que a unidade possui um corpo de servidores com o perfil
engajado aos valores da UFOP, além de possuir uma filosofia e cultura vinculada aos objetivos da fungdo da
unidade, a assisténcia ao discente.

Salienta-se o interesse e o empenho da direcdo da unidade em desenvolver as atividades com exceléncia,
objetivando a melhoria dos processos de trabalho, amadurecendo a governanga dos mesmos e visando a
efetividade na entrega dos resultados.

- Fixacdo de objetivos

Em reunido com a Pré-Reitoria da PRACE, foi verificado que a unidade possui objetivos desenhados e
fixados, tais como:

- Reajustar periodicamente o valor das bolsas, com intervalo maximo de dois anos, contados a partir de 2020,
acompanhando o indice inflacionario do periodo, medido pelo IPCA ou indice equivalente.

- Ampliar a presenca de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica (bolsistas Prace) nas republicas federais
para garantir que a proporc¢do de bolsitas na republicas seja equivalente a proporc¢do de bolsistas no conjunto
do corpo discente da instituicdo.

- Avaliar e monitorar a execuc¢do dos programas de assisténcia estudantil e o perfil socieconémico e cultural dos
estudantes, de forma a subsidiar a construgdo da politica de assisténcia estudantil, por meio da produc¢do de no
minimo 6 relatérios até 2026

- Reestabelecer o limite de renda per capta para recebimento de bolsas Prace de 1,0 para 1,5 salarios-minimos.
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- Digitalizagdo dos processos fisicos de avaliagdo socioecondmica e encerramento do arquivo fisico
- Identificagao de eventos de riscos:

Os eventos relacionados a riscos sao enfrentados por todos os érgdos e unidades, independentemente do seu
tamanho, de sua estrutura ou de sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que envolvam as
atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como gerencia-los a fim de alcangar os objetivos e
mitigar os riscos a eles inerentes.

De acordo com as respostas as Solicitagdes de Auditoria e reunides realizadas entre a equipe de Auditoria
Interna e a PRACE, verificou-se que a unidade auditada possui ciéncia de alguns riscos significativos atrelados
aos processos de trabalho, contudo, esses ndo estdo avaliados metodologicamente, de modo a serem tratados
em uma escala de prioridades e a gerar informagGes Uteis a tomada de decisdo.

Enfatiza-se que a unidade auditada possui entendimento de alguns processos que devem ser melhorados
visando a seguranca e o avanco da eficiéncia operacional, tais como: automatizacdo do envio de documentagdo
pelos discentes e arquivo, aumento na seguranca da informacdo nos sistemas utilizados para gerenciamento de
bolsas assistenciais concedidas, dentre outros.

- Avaliagao de riscos

A avaliagdo de riscos permite que uma organizagdo considere até que ponto os eventos em potencial podem
impactar a realizagdo de seus objetivos e atividades. A avaliagdo em aprec¢o considera duas perspectivas sobre
avaliacdo de eventos, probabilidade de ocorréncia e o impacto caso se materialize tal evento. Salienta-se que a
avaliacdo de riscos é uma interagdo continua e versatil, uma vez que os eventos e riscos podem sofrer
modificagdes no tempo, sendo assim, suas avaliagdes também devem ser periodicamente revisadas.

Uma vez que a PRACE ndo realiza a identificacdo de eventos de modo metodolégico a avaliagdo de riscos fica
comprometida.

- Resposta a risco e atividades de controle:

Resposta a riscos é a definicdo de como a instituicdo responderd aos riscos identificados e avaliados. Tais
respostas classificam-se em evitar o risco, reduzir o risco ou compartilha-los. As atividades de controle sdo
geralmente expressas em politicas e procedimentos que tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrugdes
emanadas da alta dire¢do, orientadas primordialmente a prevengdo e a neutralizagdo dos riscos.

Como a unidade auditada ndo possui uma atuagdo nos aspectos de identificacdo de eventos de riscos e
avaliagdo dos mesmos, consequentemente, a resposta a riscos estd comprometida.

Salienta-se que a unidade auditada possui politicas que suportam diretrizes e critérios nos processos de
avaliagBes de solicitagbes de bolsas assistenciais, outrossim, disponibiliza um roteiro de atividades com um
conteudo sucinto, porém, que fornece orientagdao na execugdo das atividades.

- Informacgdo e comunicagio:

Os sistemas de comunica¢do proporcionam a identificagdo, armazenamento e comunicacdo de todas as
informacdes relevantes, com o intuito de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos bem como o
exercicio de outras responsabilidades, orientando a tomada de decisdes, o monitoramento de agbes e além de
contribuir para a realizagdo de todos os objetivos de controle interno.

Destaca-se que a PRACE possui um amplo canal de comunicagdo, interno e externo. A unidade disponibiliza aos
usudrios externos informacgdes essenciais, como: normativos, editais, orientagdes e prestacdo de contas.
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Ademais, no que concerne a comunicagao de gestdo, a unidade auditada disponibiliza relatério de gestdo e
indicadores de avaliagdo e monitoramentos, esses dispondo de conteldos relevantes e bem elaborados.

- Monitoramento:

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos controles internos ao longo do tempo.
Nesse processo estdo envolvidas atividades como a verificagdo de inconsisténcias dos processos ou implicagdes
relevantes, bem como a tomada de ag¢des corretivas.

Devido ao fato da unidade auditada ndo possuir uma gestdo de controles internos devidamente implementada
e formalizada, a atividade de monitoramento torna-se comprometida.

4 - RESULTADOS DOS EXAMES

4.1 - CONSTATACOES:

CONSTATACAO 01:

Seguranga nos parametros do sistema de avaliagao socioeconémica dos solicitantes de bolsa assistencial.

Causa

Auséncia de parametrizagao de restrigdes nos sistemas.

Evidéncias

Em reunido com o servidor lotado no Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), constatamos junto ao servidor
que tanto o sistema de avaliagdo socioeconémica quanto o sistema de gestdo de bolsas assistenciais ndo
dispéem de "LOG" das alteracGes realizadas, impossibilitando identificar quando, quem e quais foram as
alteragdes realizadas nos sistemas em apreco.

Ademais, sobre o sistema de gestdo das bolsas assistenciais, de acordo com o servidor do NTI e a lideranga da
PRACE, somente a alta administragdo da PRACE e alguns servidores do NTI possuem permissdo para criar
usudrios, porém, verificamos que um ex-servidor da PRACE possui permissdo para criar usuarios.

Outrossim, observamos que os usuarios cadastrados no sistema de gestdo de bolsas assistenciais ndo vinculados
a alta administracdo da unidade podem alterar algumas permissdes de acesso de outros usuarios.

Andlise da Equipe de Auditoria Interna

Conjectura-se que somente a alta administracdo do setor avaliado pode possuir permissdo para realizar e/ou
solicitar alteracGes nos parametros nos sistemas de avaliagdo socioecon6mica e gestdo de bolsas. Caso a
alteragdo seja realizada por servidor do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), esse somente pode alterar
apods formalizagdo da alta administragao do setor responsavel.

Em relagdo a permissdo de alteragdo nos pardametros no sistema de avaliagdo socioecon6mica, verificamos que
tal alteragdo é realizada somente através de manutencdo do banco de dados, tendo permissdo para alteragao
somente servidores lotados no NTI.

Entretanto, sobre o sistema de gestdao das bolsas assistenciais, observamos que os usuarios cadastrados no
sistema, os quais ndo estao vinculados a alta administragdo da unidade, podem alterar algumas permissdes de
acesso de outros usuarios e, além disso, identificamos que um servidor que ndo esta vinculado a alta
administragdo possui permissao para criar usuarios no sistema em questao
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Tanto o sistema de avaliagdo socioeconGmica quanto o sistema de gestao de bolsas assistenciais ndao dispGem
de "LOG" das alteracGes realizadas, impossibilitando identificar quando, quem e quais foram as alteragdes
realizadas. Ademais, foi constatado que o sistema de avaliagdo socioeconémica ndo possui uma “trava” nos
parametros de avaliagdes anteriores, ou seja, caso uma avaliacdo seja reaberta, essa é recalculada com os
parametros atuais.

Diante o exposto, constata-se que os sistemas tecnoldgicos utilizados pela PRACE para a avaliagdo na concessdo
e gestdo das bolsas assistenciais carecem de melhorias na seguranga.

Manifestacdo do(a) Gestor(a)

As Recomendacgdes 01, 03, 04 e 05 podem ser desenvolvidas como manutengdes dos sistemas. O procedimento
adotado pelo NTI serd a abertura de um chamado para cada recomendacdo permitindo que as mesmas possam
ser acompanhadas individualmente. Em conjunto criaremos uma planilha para controle e priorizagdo dessas
alteragdes, de modo que elas possam ser desenvolvidas.

A recomendacdo 02 é considerada de grande complexidade para uma manutencdo e deve ser submetida como
novo projeto. A solicitagdo de novos projetos devera seguir obrigatoriamente o fluxo definido pelo processo de
desenvolvimento de solugdes do NTI. Portanto, toda demanda por uma solugdo de Tl se iniciara com o
preenchimento do Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD). O procedimento para isso é: Abrir um
chamado no Sistema de abertura de chamados do NTI (GLPI com o Tipo: Requisicdo e Categoria: Novos
Projetos). La estardo disponiveis links para o DOD e o fluxo de processos do NTI.

Recomendacdo 01 (NTI)

Implementar nos sistemas de avaliagdo socioeconémica e no sistema de gestdo de bolsas assistenciais o "LOG"
de alteragdes. Atinente aos usudrios dos sistemas, recomenda-se dispor na sessdo de consulta dos dados dos
discentes, a cronologia dos atividades realizadas, a titulo de exemplo como é disponivel no sistema de Plano de
Saude. Outrossim, recomenda-se a implantagao do "LOG" mais analitico para a alta administracdo da PRACE e
aos gerenciadores dos sistemas, NTI, esse registrando informag¢Ges como: quais alteragGes em determinados
parametros foram realizadas, data e hora das modificagGes, usuarios e etc.

Recomendagao 02 (NTI)
Implementar uma "trava" no sistema que garanta que os parametros utilizados na avaliagdo socioeconOmicas
sejam mantidos, mesmo se tal avaliagdo for reaberta posteriormente. Garantir que cada avaliagdo seja
registrada de forma singular, ou seja, em processos distintos vinculados ao CPF do discente, garantindo assim
gue toda documentacdo, laudo dos assistentes sociais sejam especificos para cada processo de avaliagdo.

Recomendagdo 03 (NTI)

Implementar o bloqueio de alteragdo de perfil de acesso de usudrios aos usuarios ndo vinculados a alta
administracao da PRACE.

Recomendagdo 04 (NTI)

Revisar periodicamente os usudrios que possuem autonomia de realizar autorizacdo/criagdo/alteracdo de
acesso a usuarios.

Recomendagdo 05 (NTI)

Parametrizar o sistema de Controle de Bolsistas possibilitando a alta administracdo da PRACE possua permissdo
de realizar concessdo de acessos a usuarios sobre a gestao de bolsas.
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CONSTATACAO 02:

Auséncia de automatiza¢dao do recebimento de documentagdo comprobatéria do discente solicitante de bolsa
assistencial.

Causa

Auséncia de automatizagao dos processos de coleta e arquivo das documentagdes encaminhadas pelo discente
solicitante de bolsa assistencial através do Google Forms.

Evidéncias

Ap0ds preenchimento do formuldrio de solicitagdo de bolsa assistencial, o discente deve encaminhar a PRACE
a documentacdo comprobatdria das informacgdes repassadas através do formulario de solicitagdo. Tal
documentacgdo é encaminhada a PRACE via Google Forms e, apds o recebimento, um servidor da unidade acessa
0 Google Drive e realiza a associagdao dos documentos recebidos ao discente emissor e transfere de forma
manual as documentagdes para um processo SEl vinculado ao CPF do discente solicitante.

Andlise da Equipe de Auditoria Interna

O processo de armazenamento dos documentos enviados pelo discentes carece de automatizacdo, uma vez que
o envio da documentagdo suporte pelo discente é realizado através do Google Forms, essas armazenadas no
Google Drive, consequentemente a identificagdo dos documentos no Google Drive e as transposi¢ées dos
mesmos ao processo SEI carece de intervengdo humana, assim, essa etapa do processo esta exposta a riscos
significativos, como: associagdo errénea de documentacgdo a discentes distintos, ndo completude da informacgao,
morosidade no processo e etc.

Em nossos testes de auditoria, selecionamos uma amostra aleatdria de processos de avaliagdo socioeconémica
finalizadas e verificamos que apenas 20% dos processos dessa amostra possuem a documentagao completa.
Salientamos que 50% da amostra ainda ndo estad armazenada em processo SEl, encontram-se em documentagdo
fisica e, destes, nenhum processo possui o despacho do assistente social sobre a avaliagdo socioeconémica.

Isto posto, nota-se que o atual processo de recebimento e armazenamento das documentag¢des enviadas pelo
discente encontra-se comprometido, carecendo de aperfeicoamento na automatizagdo do processo.

Manifestacdo do(a) Gestor(a)

As recomendagGes sdo consideradas de grande complexidade para uma manutengdo e devem ser submetidas
como novo projeto. A solicitagdo de novos projetos deverd seguir obrigatoriamente o fluxo definido pelo
processo de desenvolvimento de solugdes do NTI. Portanto, toda demanda por uma solugdo de Tl se iniciara
com o preenchimento do Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD). O procedimento para isso é: Abrir
um chamado no Sistema de abertura de chamados do NTI (GLPI com o Tipo: Requisicdo e Categoria: Novos
Projetos). La estardo disponiveis links para o DOD e o fluxo de processos do NTI.

Recomendagdo 01 (NTI)

Desenvolver uma metodologia que possibilite o envio das documentagdes comprobatdrias pelo discente através
da plataforma MinhaUFOP. Nessa sessao, crie-se a ordem de cada documento que deve ser inserido e que ndo
permita a conclusdo e envio caso algum documento esteja pendente.

Recomendagdo 02 (NTI)

Automatizar o armazenamento da documentacdo comprobatdria enviada pelo discente através da MinhaUFOP,
possibilitando que a documentacgdo enviada pelo discente fique armazenada junto a sua matricula nos sistema
de avaliagdo socioecon6mica.
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CONSTATACAO 03:

Deficiéncia na validacao das informagoes enviadas pelo discente a PRACE.
Causa

Auséncia de algada de aprovacdo do processo de trabalho de validagdo de informacdes por parte dos bolsistas.
Evidéncias

Nas inspec¢des realizadas nos processos fisicos e processos SEl, esses referentes as atividades de avaliagdo
socioeconémica dos discentes solicitantes de bolsas assistenciais, identificamos que os mesmos possuem um
formuldrio de validagdo das informacgGes repassadas pelos discentes. O formulario em aprego possui uma lista
de sites que devem ser consultados pela unidade visando validar as informagGes repassadas ou omissas pelos
discentes.

Andlise da Equipe de Auditoria Interna

A PRACE realiza a validagdo das informacgGes recebidas por parte do discente através de consultas em sites
oficiais do governo e alimenta um formuldrio com os respectivos resultados. Essa atividade é realizada por
bolsistas do curso de assistente social. Através de uma amostra aleatéria, verificamos que 67% dos processos
inspecionados ndo possuem documentagdo suporte que garanta os resultados das avaliages realizadas pelos
bolsistas.

Desta forma, observa-se que a unidade possui um fluxo de atividade para validar as informacGes repassadas
e/ou omissas pelos discentes no processo de avaliagdo socioecondmica, contudo, nota-se que a atividade de
validagdo ndo é efetiva devido a auséncia de documentagao suporte junto ao formuldrio anexado ao processo
de avaliagdo, desta forma, inexistindo a garantia que tal avaliagao fora de fato realizada.

Manifestagdo do(a) Gestor(a)

A PRACE avalia que o processo de conferéncia publica é uma ferramenta adicional ao processo de avaliagdo
socioeconémica, mas que pode ser aprimorado. A checagem atual é feita por bolsistas e informada apenas em
um check list. Havera maior controle se implementada uma conferéncia com armazenagem dos prints de tela
da consultas realizadas e ateste de um servidor técnico-administrativo.

Recomendagao 01

As consultas realizadas pelas bolsistas devem ser evidenciadas, posto isso, propdem-se anexar "prints" das
consultas realizadas juto ao formuldrio com os resultados consultados. Outrossim, recomenda-se inserir a data
e hora das consultas no formuldrio em apreco.

Recomendacgao 02

Implementar algcada de revisdo/aprovagdo por servidor efetivo da PRACE sobre as avaliagdes realizadas pelas
bolsistas.
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4.2 - OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

OPORTUNIDADE DE MELHORIA 01:

Formalizagao de politicas, processos e procedimentos.
Situacao identificada

Verificamos que a unidade responsavel pelas bolsas assistenciais possui 02 (duas) politicas referente a avaliagdo
e concessdo de bolsas assistenciais. As politicas analisadas apresentam os conceitos e critérios a serem
observados no processo de avaliagdo de concessdo de bolsas assistenciais.

Observamos que a unidade auditada possui um roteiro de trabalho com as atividades diarias, semanais e
mensais, porém, as atividades estdo descritas de forma ampla e sucinta, ndo apresentando a especificagdo dos
cargos que devem executar as atividades. Outrossim, o0s prazos estipulados sdo apresentados de forma
abrangente.

Os principais processos e atividades do setor ndo estdao mapeados.
Recomendacgdo de melhoria

Recomendamos que o setor solicite a Coordenadoria de Processos e Projetos Organizacionais a elaboragdo do
mapeamento de processos (fluxograma) das principais atividades da unidade.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA 02:

Inserir o laudo do assistente social no processo SEI do discente.
Situacao identificada

Os assistentes sociais da UFOP emitem um parecer sobre a avaliagdo socioeconémica dos discentes solicitantes
de bolsas assistenciais e estes sdo inseridos no sistema CPAE, na ficha de solicitacdo do discente. Entretanto, o
parecer n3o é especifico para cada avalia¢do, ou seja, a cada reavaliagcdo e/ou renovagdo, uma nova analise dos
assistentes sociais sdo inseridas no documento existente.

Recomendacgdo de melhoria

Alinhar junto ao NTI a criagdo de um parecer para cada processo avaliativo, garantindo que um parecer
finalizado ndo possa ser alterado.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA 03:

Duplicidade de informagdes no sistema de gerenciamento de bolsas assistenciais.
Situagdo identificada

O sistema utilizado para o gerenciamento de concessao de bolsas assistenciais possui alguns erros de registro
de informagdes, assim, gerando duplicidade de informag¢des. Porém, essas ndo impactaram de forma pecuniaria
a UFOP.
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Recomendacgao de melhoria

Realizar a manutengdo no sistema de gerenciamento de concessdo de bolsas assistenciais, ajustando os
parametros para que nao ocorra registros em duplicidade.

5. CONCLUSAO

Considerando o trabalho desenvolvido desde a etapa de planejamento até a fase de elaborac¢do do relatério,
conclui-se que os objetivos delineados para esta a¢do foram alcangados, sendo possivel obter respostas para
todas as questdes de auditoria inicialmente elaboradas.

O presente trabalho buscou realizar uma avaliagdo objetiva quanto aos aspectos legais e procedimentais
desenvolvidos no ambito da PRACE sobre o processo concessdo e gerenciamento de bolsas assistenciais aos
discentes, visando aprimorar a governanga e os processos de trabalho, bem como recomendar a adogao de
providéncias as autoridades da unidade quanto as eventuais inconformidades legais e oportunidades de
melhorias nos processos de trabalho.

Quanto aos controles internos, verificou-se que a PRACE possui um processo de trabalho e um fluxo
determinado, todavia, ndo possui processo de trabalho devidamente mapeado e formalizado, assim, os riscos
significativos ndao sdo identificados de forma metodoldgica e, consequentemente, ndo ha controles que
mitiguem tais riscos.

Importante salientar que o processo de avaliagdo, concessdo e gerenciamento de bolsas assistenciais possui um
fluxo de trabalho, uma metodologia aplicavel e funcional. Identificamos constatacGes sobre o processo em
apreco e oportunidades de melhorias. Ressaltamos que a alta administracdo da PRACE possui um perfil
engajado com os objetivos estratégicos da universidade e da prépria unidade, demonstrando conhecimento
sobre as atividades desempenhadas por suas equipes, assim como, ciéncia de aspectos que devem ser
melhorados. Ressalta-se que durante os trabalhos de auditoria a pré-reitoria da PRACE elencou situagbes que
deveriam ser analisadas pela equipe de auditoria, assim, agregando valor aos trabalhos.

Acentuamos que esta agdao ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que podem ser
observadas, mas sim, servir como orientagdo para as boas praticas.

Cabe ressaltar que as a¢des da Auditoria Interna devem ser entendidas como de carater essencialmente
preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as operagdes da entidade, assistindo-a na consecugdo de
seus objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as
acdes de Controle Interno.

Alan Novaes Alcon Tatiane Figueiredo Salomao
Auditor Coordenadora da Unidade de Auditoria Interna



