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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AUDIN - AUDITORIA INTERNA.

CARC/DMC - COORDENADORIA DE ARQUIVO CENTRAL/DIVISAO DE MALOTES E
CORRESPONDENCIAS.

CDP — COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL.

DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

EVG/ENAP — ESCOLA VIRTUAL DE GOVERNO/ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA.
IFES — INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR.

PAINT - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA.

PROGEP - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS.

SEI — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES.

TCU - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.

TRF4 — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO

UFOP — UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO.
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1- INTRODUCAO

Em cumprimento ao disposto no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT,
exercicio de 2022, no que concerne a Acdo de Auditoria n.° 05, intitulada Processo Eletronico
e Transparéncia Ativa a Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal de Ouro Preto -
UFOP vem através deste relatério, apresentar o resultado dos trabalhos realizados, conforme

diretrizes contidas no Programa de Auditoria n.° 03/2022.

Este trabalho de auditoria consta do processo SEI n.° 23109.010473/2022-26 e os papéis de
trabalho  integram os  seguintes processos SEI n.° 23109.011893/2022-20;
23109.011894/2022-74 e 23109.011896/2022-63.

1.1 - Visdo Geral do Objeto de Auditoria

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou, sob a relatoria do ministro Walton Alencar
Rodrigues, auditoria integrada cujo objeto é avaliar a implementacdo de processo

eletrénico nas Instituices Federais de Ensino (IFEs).

A Corte de Contas determinou as Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educagdo (IFEs/MEC) que implementem meio eletronico para a realizagdo de processo
administrativo, de modo que os novos autos sejam autuados em formato digital, nos termos

do Decreto 8.539/2015 e da Portaria MEC 1.042/2015.

Ainda, especificando o resultado deste trabalho, os Ministros do Tribunal de Contas da Unido

decidem, conforme disposto nos itens a seguir, do Acérddo n2 484/2021 — Plenario:

9.1. Determinar, com fundamento no art. 250, inciso Il, do RI/TCU, as Instituicdes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo (IFES/MEC) que:

(..)

9.2.5. No ambito do fluxo de trabalho de suas instdncias internas de controle e
governang¢a, como Procuradorias Federais, Unidades de Auditoria Interna, Conselhos
Superiores, Comités de Integridade e Gestdo de Riscos e outros, verifiqguem e
consignem nos autos acerca da utiliza¢Go de processos em meio eletrénico e de médulo
de Pesquisa Publica, de modo a constantemente induzir a utilizacdo dessas
ferramentas para a boa gestdo publica;
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No ambito da UFOP, a questdo sobre a implantacdo e funcionamento do processo

administrativo eletronico estd disciplinada na Portaria Reitoria n? 620, de 21 de agosto de

2017. A implementagao do Sistema Eletronico de Informagdes tem como objetivo a melhoria
do controle e fluxo de processos dentro da organizacdo. A plataforma configura-se como a
busca de uma nova cultura institucional pautada pela eficiéncia na prestacdo dos servicos

publicos.

O SElI é uma solucdo desenvolvida pelo TRF4, cuja cessdo aos oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal decorre do Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) n2 1453477,
de 17 de junho de 2013, assinado entre o extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e o referido Tribunal. O ACT considera as disposicoes de propriedade intelectual, a Lei
n° 8.666/1993, bem como os aspectos relacionados a seguranca da informagdo e demais
dispositivos que visem a evitar o uso e a apropriacao indevida do sistema por empresa
contratada.

Para a implantacdo do SEI no Governo Federal, optou-se por adotar o modelo de instalagdo
descentralizada, em que o Ministério da Economia disponibiliza a solugdo gratuitamente e
cada o6rgdo ou entidade é responsdvel por realizar, com sua equipe, a instalagdo em sua
infraestrutura, prépria ou contratada. Ressalta-se que o SEl pode ser implantado sem

necessidade de custos adicionais de licengas.

2—- PLANEJAMENTO

2.1 —Escopo do Trabalho

A presente ac¢do de auditoria tem por objetivo principal, avaliar o alcance da implementagao

do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI no ambito da UFOP.

Para tanto, foram criadas questdes de auditoria que auxiliaram a equipe a realizar as
avaliacbes de forma objetiva e eficiente além de proporcionar alcangar éxito na realizagao

desta agao.

Homepage: http://www.auditoria.ufop.br — E-mail: audit@ufop.edu.br — Tel.: (31) 3559-1117 Pagina 4



http://www.auditoria.ufop.br/
mailto:audit@ufop.edu.br
https://sites.ufop.br/sites/default/files/sei/files/port620.pdf?m=1559068235
https://sites.ufop.br/sites/default/files/sei/files/port620.pdf?m=1559068235

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Reitoria

Auditoria Interna

2.1.1 — Questodes de Auditoria

Prosseguindo, abaixo apresentamos o rol de questdes de auditoria que foram respondidas,

pelos setores correspondentes.

A) A UFOP esta efetivamente utilizando o SEl em todos os processos administrativos?

B) Quantos processos administrativos fisicos foram gerados em 2021 e 2022?

C) Ha demonstrac¢do da quantidade de processos e documentos eletronicos produzidos em
2021 e 20227

D) Ha demonstragdes dos quantitativos de processos eletronicos por nivel de acesso em
2021 e 2022?

E) A Instiuigao disponibliza médulo de pesquisa ptblica no SEI?

F) Foram oferecidas capacitacdes sobre o tema?

2.2 — Metodologia

Inicialmente, a equipe de auditoria efetuou pesquisas, bem como leituras de normativos
pertinentes, publicacbes e consultas, inclusive ao sitio da UFOP, visando reunir de forma
organizada, clara um conjunto de informagdes sobre o SEI, que nos levassem a responder as

guestdes de auditoria propostas e consequentemente o alcance do objetivo deste trabalho.

Agendamento de reunido com o diretor da NTI/UFOP com intuito de informar sobre o inicio
dos trabalhos, indentificacdo de demandas acerca do tema avaliado pela auditoria, bem como

as expectativas de melhorias que esta a¢do pode trazer aos processos envolvidos.

Solicitacdo de informagGes aos setores, acesso a processos administrativos, levantamento de

dados, elaboragao de graficos, comunicagao via chat e-mails institucional.

2.3 - Fundamentacao

Decreto n.” 8.539, de 08 de outubro de 2015.
Portaria n.° 1.042, de 04 de novembro de 2015.

Portaria Reitoria n.° 620, de 21 de agosto de 2017.
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2.4 — Amostragem

A equipe de auditoria, com base em informacdes histéricas e apds a realizacdo de andlises
preliminares optou pela avaliagdo de uma amostra quantitativa de processos fisicos e
eletrénicos, correspondentes aos periodos de Janeiro a Dezembro de 2021 e a principio,
janeiro a julho de 2022.

Uma vez definidos os periodos, a equipe deu inicio a fase de execucdo dos trabalhos de

auditoria.

3 — EXECUCAO DOS TRABALHOS

A fase de execucdo dos trabalhos teve inicio a partir da segunda quinzena do més de agosto, e

encerramento em fevereiro/2023, incluso a elaboracdo deste relatdrio preliminar.

Definidas as questdes de auditoria, o passo seguinte foi o direcionamento das mesmas aos

cuidados dos setores competentes para formulagdo das respostas.

Em relacdo a ordem das questOes apresentadas no Programa de Auditoria e neste relatério
optamos por deixar a questao referente alinea (a) acima, para ser respondida ao final, uma
vez que tal resposta representard o resultado das analises dos dados apresentados no
decorrer da auditoria.

Feitas as devidas consideragdes, proseguiremos com as respostas as questdes de auditoria

propostas.

3.1- RESPOSTAS AS QUESTOES DE AUDITORIA

3.1.1 - Quantos processos administrativos fisicos foram gerados nos exercicios de 2021 e
2022?

Por se tratar da realizacdo de levantamentos de quantitativos referentes a processos fisicos
nos citados exercicios, esta questdo foi direcionada a Coordenadoria de Arquivo Central

(CARC), responsavel pela abertura/geragdo desses processos no ambito da UFOP.
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A CARC informou que durante o exercicio de 2021 foram abertos/gerados o total de 245
processos e em 2022 apenas 01 (um) processo. Apds a realizacdo das analises pela equipe de
auditoria, foi possivel ratificar a conformidade dos quantitativos informados por essa

Coordenadoria.

3.1.2 - Ha demonstragao da quantidade de processos e documentos eletronicos produzidos
em 2021 e 20227

A resposta a essa questdo de auditoria é sim, conforme serd desmonstrado a seguir:

Na oportunidade esclarecemos que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo responde pela
implementac¢do/acompanhamento/manutencdo do sistema SEI no ambito da UFOP.
Importante destacar que segundo a DTI/UFOP, os dados quantitativos obtidos através do SElI
sdo o resultado da realizacdo de processo de engenharia reversa de banco de dados, uma vez

gue o referido sistema ndo disponibiliza relatérios especificos.

Subquestdo 3.1.2.1 — Quantos processos administativos foram gerados através do SEI/UFOP
nos exercicios de 2021 e 2022?

De posse dos dados encaminhados pela NTI/UFOP e apds realizagdo das devidas analises, a
equipe de auditoria apurou que nos exercicios de 2021 e 2022 foram gerados os totais de
12.947 e 14.358 processos eletronicos, respectivamente.

Abaixo, apresentamos o GRAFICO N° 01 (linha e Colunas), onde é possivel verificar a evolucio
dos quantitativos mensais referentes a geracdao de processos eletrénicos em 2021 e 2022 e
também os quantitativos de processos fisicos gerados para os mesmos periodos no ambito da

UFOP.
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GRAFICO 01
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Coordenadoria de Arquivo Central da UFOP

De acordo com o grafico 01, no ano de 2021 o més em que demandou a maior geragao de
processos foi o més maio, com 1.346 processos eletronicos gerados. Em 2022 o més onde
ocorreu o maior quantitativo de processos gerados foi agosto, totalizado em 1.910 processos
eletrénicos.

Por outro lado, foi verificada a diminui¢cdo do uso de processos fisicos, (gerados em papel) no
decorrer do ano de 2021, conforme linha decrescente (em vermelho) a partir de janeiro do
referido ano até o més de julho de 2022.

Em janeiro de 2021 foram abertos/gerados 97 (noventa e sete) processos sendo que no
durante o ano a geragcao de processos fisicos diminiu més a més conforme demonstrado
acima.

Finalmente, durante o ano de 2022, foi gerado apenas 01 (um) processo fisico,

especificamente no més de janeiro.
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Subquestdo 3.1.2.2 - Quantos documentos foram gerados através do SEI/UFOP nos
exercicios de 2021 e 2022?

Em relacdo aos quantitativos de documentos eletrénicos gerados no SEI/UFOP durante os
exercicios de 2021 e 2022, a DTI/UFOP informou que para a realiza¢gdo dos levantamentos foi
considerada a data de inclusao dos mesmos no SEI.

Para apuracdo dos quantitativos de documentos eletronicos gerados nos referidos periodos a
DTI/UFOP considerou 04 (quatro) tipos de documentos, a saber: E-mail, Externo, Formulario
e Interno.

A partir de entdo foi-nos informado os quantitativos mensais que serdo apresentados através
do GRAFICO n.° 02, intitulado - Documentos Eletrdnicos - SEI —, dados disponiveis de janeiro a

dezembro de 2021 e janeiro a outubro de 2022.

GRAFICO 02
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UFOP.

No periodo em analise, os maiores quantitativos de documentos eletrénicos gerados via SEl

corresponderam a 12.357 em margo de 2021 e 15.598 para o mesmo més em 2022.
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Os quantitativos totais anuais de documentos eletronicos gerados pelo SEl no ambito da UFOP
correponderam a 124.597 e 117.484 referentes aos anos de 2021 e 2022 (janeiro a outubro),

respectivamente.

3.1.3 - Ha demonstrag¢des dos quantitativos de processos eletronicos por nivel de acesso em
2021 e 20227

A DTI/UFOP efetuou junto ao sistema, o levantamento dos quantitativos de processos
eletrénicos gerados por tipo de nivel de acesso (publico, restrito e sigiloso) para os referidos
anos.

A seguir, apresentamos os GRAFICOS n.° 03 e 04 demonstando mensalmente, os quantitativos

de processos eletronicos gerados por nivel de acesso para os periodos em andlise.

GRAFICO 03
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UFOP.
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GRAFICO 04
QUANTITATIVOS MENSAIS PROCESSOS ELETRONICOS POR NIVEIS DE ACESSO - 2022
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagcdo da UFOP.

Conforme demonstrado no quadro 01 abaixo, em 2021 e 2022 a maioria dos processos
eletrénicos gerados no ambito da UFOP apresentam nivel de acesso restrito, totalizado em

6.557 e 7.751, respectivamente.

Quadro 01 - Totalizagdo processos eletrdnicos por tipo de nivel de acesso — SEI/UFOP

TIPO DE ACESSO QUANTITATIVOS EM 2021 QUANTITATIVOS EM 2022*
PUBLICO 6.353 6483
RESTRITO 6.557 7.751
SIGILOSO 37 124
TOTAL: 12.947 14.358

Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UFOP.
* Periodo de apuragdo: janeiro a outubro.
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Diante do exposto, fica evidenciado que o sistema SEI/UFOP permite obter dados
guantitativos referentes a processos eletronicos gerados em determinado periodo

considerando-se o tipo de nivel de acesso (publico, restrito e sigiloso).

3.1.4 - A Instiuicdo disponibiliza médulo de pesquisa publica no SEI?

Conforme verificado nas a¢Oes da auditoria, é possivel afirmar que SIM.
A UFOP disponibiliza mdédulo de pesquisa publica, via SEl. O acesso ao referido mddulo é
possivel através do seguinte endereco eletronico:

https://sei.ufop.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq processo pesquisar.php?acao externa=pr
otocolo pesquisar&acao origem externa=protocolo pesquisar&id orgao acesso externo=0

Em tempo, NTI/UFOP informou que n3o seria possivel quantificar mensalmente os acessos ao

maédulo de pesquisa publica — do SEI/UFOP.

3.1.5 - Foram oferecidas capacitagoes sobre o tema?

Apbs exames das informacdes encaminhadas pela Coordenadoria de Desenvolvimento
Pessoal — CDP/PROGEP/UFOP, é possivel afirmar que foram ofertadas capacitacbes aos

servidores da Institui¢ao.

Foram verificadas 02 (duas) ofertas de capacitacao sobre o Sistema Eletrénico de Informagdes

— SEI/UFOP, nos anos de 2020 e 2021, conforme a seguir:
- Sistema Eletrénico de Informagdées (SEI-UFOP): utilizagdo e funcionalidades.

A referida acdo de capacitagdo foi realizada no ano de 2021, no periodo de 18.10.2021 a

12.11.2021, carga horaria de 40 horas, na modalidade a distancia.
Conforme informado pela CDP, a referida acdo foi aberta a toda a comunidade académica.

As seguintes documentacdes referentes ao quantitativo de servidores inscritos; Plano de
Ensino da capacitacao; relacdo de aprovados; e certificados, integram o processo SEl n@

23109.011896/2022-63.
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No ano de 2020, a CDP/UFOP encaminhou e-mail aos servidores, divulgando oferta do curso
SEI USAR, a distancia, promovido pela EVG/ENAP. E ainda, em margo do referido ano, a
realizacdo de treinamento presencial em marco de 2020, intitulado — SEI: Implantacdo Setorial

sendo realizado pelo NTI/DTI/UFOP.

3.1.6 - A UFOP estd efetivamente utilizando o SEI em todos os processos administrativos?

Considerada pela equipe de auditoria como a principal questdo a ser respondida e tendo
como referéncia todo o levantamento elencado neste relatério, ou seja, as informacdes
obtidas através dos setores diretamente envolvidos — CARC; DTl e PROGEP e as analises
efetuadas pela equipe de auditoria, é possivel afirmar que a UFOP estd efetivamente
utilizando as funcionalidades do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEl no desenvolvimento

de suas atividades relacionadas a gera¢do de processos administrativos.

4 — CONCLUSAO

A Acdo de Auditoria n.° 05 foi desenvolvida por esta Unidade de Auditoria Interna visando ao
atendimento de determinacdo do TCU para avaliar, no ambito das Instituicdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da educacdo, a implementacdo de meio eletrénico na
realizagdo de processo administrativo, em formato digital, nos termos dos subitens 9.1 e 9.2.5
do Acdrdado n.” 484/2021 — (Plenario) e normativos citados no subitem 2.3 deste relatério.

Diante do exposto, a equipe de auditoria da UFOP definiu o objetivo do trabalho de auditoria,

qual seja: avaliar o alcance da implementacdo do Sistema Eletronico de Informacdes na UFOP.

Durante a fase de planejamento desta auditoria, foram elaboradas 06 (seis) questdes e
subquestdes, conforme subitem 2.1.1, que serviram de elemento norteador do trabalho.
Assim, com base em dados obtidos através do Sistema de Gestdo da UFOP foi possivel
verificar que no ano de 2021, foram gerados 245 processos (em meio fisico) e apenas 01 (um)
processo nesta mesma condi¢ao, em 2022, datado de 04.01.2022.

Diante dos dados quantitativos apresentados e apds realizacdo das analises, foi possivel

afirmar que a partir de 04.01.2022, ndo houve no ambito da UFOP, a geracdo de processos
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administrativos em meio fisico, portanto, todos sendo gerados eletronicamente, conforme
verificado através do grafico n.° 01 (Processos eletrénicos e Fisicos — 2021 e 2022), pagina 08.
E ainda, entre os exercicios de 2021 e 2022 e de acordo com os quantitativos informados, é
possivel verificar o aumento na geracdo de processos e documentos eletronicos
considerando-se inclusive a classificacdo por nivel de acesso (Publico, Sigiloso e Restrito)
conforme gréaficos n.° 02, 03 e 04, pagina 09, 10 e 11 respectivamente.

Em relagdo a Pesquisa Publica e apds levantamentos realizados foi verificado que tal
funcionalidade no SEI/UFOP, encontra-se disponivel.

No que diz respeito ao item capacitacdo, foi verificada a oferta e realizacdo de treinamento
presencial em 2020 e capacitacdo realizada em 2021, a distdncia “on-line”, aberta a
comunidade académica.

Diante o exposto, é possivel afirmar que, no ambito da UFOP, todos os processos
administrativos sdo gerados eletronicamente, através do SEl, conforme demonstrado no
decorrer deste trabalho, ndo havendo, até o encerramento dos levantamentos, registros de
geracao de processos em meio fisico.

E entendimento dessa equipe de auditoria que o SEI, de uma forma geral, apresenta controles
eficientes, ou seja, oferece funcionalidades, como por exemplo, o armazenamento organizado
de processos (Blocos Internos), controle de acesso por tipo de processos e documentos,
modulo de pesquisa (loalizagdo de processos e documentos) dentre outras.

Importante ressaltar o empenho do NTI bem como da CARC/DMC e PROGEP que atenderam
prontamente as solicitacdes encaminhadas aos seus cuidados.

Portanto, é possivel concluir diante do exposto neste relatdrio, que o objetivo proposto neste
trabalho de auditoria foi alcangado, com base nas respostas obtidas para todas as questdes de
auditoria inicialmente elaboradas.

Por fim, e ndo menos importante é ressaltar que as a¢des da Unidade de Auditoria Interna da
UFOP, devem ser entendidas como de carater essencialmente preventivo, visando agregar
valor e a melhorar as operagdes da entidade, assistindo-a na consecuc¢dao de seus objetivos,

fortalecendo a gestao e racionalizando as a¢Ges de controle interno.

Homepage: http://www.auditoria.ufop.br — E-mail: audit@ufop.edu.br — Tel.: (31) 3559-1117 Pagina 14



http://www.auditoria.ufop.br/
mailto:audit@ufop.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Reitoria

Auditoria Interna

Original assinado
Jorge Augusto Fernandes
Administrador
Original assinado
Tatiane Figueiredo Salomao

Coordenadora da Unidade Auditoria Interna— AUDIN/UFOP

Homepage: http://www.auditoria.ufop.br — E-mail: audit@ufop.edu.br — Tel.: (31) 3559-1117 Pagina 15



http://www.auditoria.ufop.br/
mailto:audit@ufop.edu.br

	RELATÓRIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA N.  04/2022
	TIPO DE AUDITORIA: Operacional/Acompanhamento da Gestão
	SETOR ENVOLVIDO: Diretoria de Tecnologia da Informação – NTI/UFOP
	ASSUNTO: Sistema Eletrônico de Informações – SEI/UFOP
	SUMÁRIO
	LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
	SEI – SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES.
	TCU – TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO.
	TRF4 – TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4ª REGIÃO
	1- INTRODUÇÃO
	1.1 -  Visão Geral do Objeto de Auditoria
	2.4 – Amostragem
	3.1– RESPOSTAS ÀS QUESTÕES DE AUDITORIA
	3.1.1 - Quantos processos administrativos físicos foram gerados nos exercícios de 2021 e 2022?
	Por se tratar da realização de levantamentos de quantitativos referentes a processos físicos nos citados exercícios, esta questão foi direcionada à Coordenadoria de Arquivo Central (CARC), responsável pela abertura/geração desses processos no âmbito d...
	A CARC informou que durante o exercício de 2021 foram abertos/gerados o total de 245 processos e em 2022 apenas 01 (um) processo. Após a realização das análises pela equipe de auditoria, foi possível ratificar a conformidade dos quantitativos informad...

