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INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado pela Unidade de Auditoria Interna da UFOP, em cumprimento
a Ag¢do n? 01, do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT 2019), com o objetivo
de avaliar os controles internos administrativos da Divisao de Transportes - DIVTRAN, assim
como verificar se as rotinas desempenhadas pelo setor estdo em conformidade com a
legislacdo, buscando a economicidade e a eficiéncia, e munir os gestores do érgdo com
informacGes relevantes acerca da operacdo de transporte, para que, por meio delas, possam
tomar decisOes e gerir o servico da melhor forma possivel.

O planejamento da acdo considerou alguns riscos relacionados as atividades do setor, tais
como, procedimentos em desacordo com as normas vigentes para a gestdo da frota oficial e/ou
0 ndo cumprimento das obriga¢des pelas contratadas, gerando prejuizos aos servigos essenciais
da Instituicdo, a partir dos seguintes questionamentos:

“A UFOP tem controle dos procedimentos de manutencao efetuados pela empresa contratada?
Como é feito o controle de abastecimento dos veiculos? Como é feito o controle de utilizagao
dos veiculos? O dimensionamento da forca de trabalho é adequado? A UFOP possui controle de
uso dos motoristas e veiculos? O controle permite a emissdo de relatérios gerenciais no sentido
de identificar fatores como: intensidade de uso; ociosidade; quildmetro rodado; custo por
quiléometro; tempo de deslocamento; tempo em espera; consumo médio; uso simultaneo;
entre outros aspectos?”

O escopo do trabalho foi definido em analisar, as principais rotinas desempenhadas pela
DIVTRAN relativas a manutenc¢do de veiculos, gastos com combustiveis, e contratacdo dos
motoristas, nos meses de janeiro a junho de 2019.

A metodologia empregada nos trabalhos consistiu no encaminhamento de Solicitagcdo de
Auditoria; conferéncia das planilhas de controle disponibilizada pelo setor, andlise de processos
licitatérios e de pagamentos; consulta ao Portal da Transparéncia e Painel de Precos, reunido
com a Chefia da Divisdo de Transporte e Diretor de Orcamento e Finangas.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 8 de julho a 10 de outubro, sendo utilizados 400
horas/servidora (1 servidora x 6 horas x 60 dias). Nenhuma restri¢do foi imposta para realizacdo
dos exames.

A acdo teve abrangéncia de RS 1.017.501,65 (um milhdo dezessete mil e quinhentos e um reais
e sessenta e cinco centavos) de recursos auditados.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1) Visdao Geral
A Divisdo de Transportes é vinculada a Proé-Reitoria de Administracdo e tem por objetivo
viabilizar a logistica de transportes da instituicdo, com atendimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensao e atividades administrativas.

O setor é composto por servidores efetivos, sendo eles, o Chefe da Divisdo de Transportes, 1
Assistente em Administracao, 10 Motoristas, sendo que 2 exercem suas atividades no campus
ICEA, em Jodo Monlevade.

Quanto ao quadro de funcionarios terceirizados, a DIVTRAN possui 1 mecanico da empresa
Carvalho e Duarte Acessérios para Veiculos Ltda apto a prestar servigos de manutengdo
preventiva e corretiva, quando necessario em decorréncia do Termo de Contrato n® 44/2015
firmado pela instituicdo. E para complementar o quadro de servidores que atuam como
motoristas na instituicdo, a UFOP contratou, por meio do Pregdo Eletrénico n? 120/2017,
empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de mao de obra, para o exercicio
da fungao de motorista.

Ao final do certame, a Universidade firmou Termo de Contrato n? 17/2018, na data de 26 de
janeiro de 2018, com a empresa Sindicon Administracdo de Servicos e Asseio Ltda (CNPJ:
*ExExkXX%) com vigéncia prevista de doze meses (com inicio em 29/01/2018 e encerramento
em 28/01/2019). Inicialmente, o contrato previa a quantidade de vinte e quatro postos de
trabalho, sendo 7 postos de motoristas de veiculos até doze lugares, 16 postos de motoristas
de Onibus e 1 encarregado (motorista de 6nibus). Os valores unitarios dos postos contratados
foram os seguintes: posto de motorista de veiculos até doze lugares RS 3.639,79, posto do
motorista de 6nibus e encarregado RS 5.101,28, adicionando ainda, 704 horas extras, 80 diarias
para capital, 48 didrias para interior e 160 horas de adicional noturno.

O valor mensal da contratacdo foi de RS 152.520,01, perfazendo em 12 meses, o valor total de
RS 1.830.240,15 em despesa estimada.

No bojo do contrato, a empresa Sindicon Administracdao de Servicos e Asseio Ltda solicitou a
repactuacdo do valor do contrato, em razao do registro da Convencdo Coletiva de Trabalho da
categoria no Ministério do Trabalho e Emprego sob nimero MG002429/2018, em 11 de julho
de 2018.

A despesa com a citada repactuacdo totalizou a quantia de R$52.017,18.

A UFOP e a contratada assinaram o primeiro aditivo contratual (vigéncia prorrogada por 12
meses, de 29/01/2019 a 28/01/2020). A partir de 29 de janeiro de 2019, os valores unitarios
dos postos contratados foram os seguintes: 7 postos de motorista de veiculos até doze lugares
R$3.741,56, 16 postos do motorista de 6nibus e 1 encarregado R$5.212,20.
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O valor mensal da contratacdo ficou em RS$155.218,80, perfazendo o valor total de
R$1.914.650,94.

I.1. Operacionaliza¢ao das demandas

A operacionalizacdo do servico de transporte é feita por meio do sistema “Requisicdo de
Veiculos”, no Portal MinhaUFOP (https://zeppelin10.ufop.br/minhaUfop/desktop/login.xhtml).
No portal, o usuario deve realizar a solicitacdo do servico, conforme Manual disponibilizado no

inicio da requisicao.

A utilizagcdo do veiculo oficial devera ser precedida de solicitacdo e autorizagdo no Sistema
Requisicdo de Veiculos, onde serdo registradas, no minimo, as seguintes informag&es: setor
requisitante, identificagdo do solicitante, acdo UFOP(dotacdo or¢camentdria), quantidade de
viagens (ida e volta), tipo de requisicdo (académica curricular, académica extracurricular,
administrativa ou transporte de carga), origem e destino da viagem, e dados dos passageiros.

1.2. Documentos avaliados

e Processo n? 23109.005921 2017-11 —referente a contratagdo de servico de motoristas;
Processo n2 23109.000447 2015-61 - Manutengdo de veiculos e Processo n2
23109.000392/2018-31 — Gerenciamento abastecimento de combustiveis.

e Processos de pagamento: 23109.002231/2019-63; 23109.001655/2019-19;
23109.000247/2019-31; 23109.000797/2019-51; 23109.001657/2019-08;
23109.000248/2019-86; 23109.002327/2019-21; 23109.002654/2019-83;
23109.000466/2019-11; 23109.000956/2019-17.

e Normas sobre o assunto: Portaria PROAD n2 111, de 11 de abril de 2006; Portaria
Conjunta PROAD/PROGRAD/PROPLAD n2 02, de 10 de setembro de 2013; Resolugdo
CUNI n? 1955, de 26 de outubro de 2017; Lei n? 9.327, de 09 de dezembro de 1996;
Decreto n? 9.287, de 15 de fevereiro de 2018 e IN n? 05, 26 de maio de 2017.

e Lista com a frota de veiculos em 02/08/2019.

e Mapa de controle de desempenho de todos os veiculos.

e Relacdo dos valores dispendidos com manutencdo preventiva e corretiva.

e Relagdo com os valores dispendidos com o abastecimento dos veiculos.

e Histdrico dos veiculos (inclui os servicos de manutencdo e pecgas).

I.3. Estimativa do custo médio por quilometro rodado

Com as informacgdes fornecidas pela Divisdao de Transportes combinadas com as informacgdes
constantes no Portal da Transparéncia (http://www3.transparencia.gov.br/ ), pode-se estimar o

custo médio por quildmetro rodado para os veiculos leves, tipo van, 6nibus, micro-6nibus e
caminhdo. No entanto, é necessario ressaltar que nem todos os custos com a depreciacdo dos

3
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veiculos foram incluidos no cdlculo, pois o sistema do setor patrimonial da instituicdo possui
limitacdes no que tange o valor de entrada dos bens, o que permitiu o calculo de depreciacao
de 50, dos 88 veiculos.

TABELA |

Custo médio/km rodados — Jan a Jun 2019

Categoria Tipo de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
veiculo -
quantidade
Km rodados | Carros leves 24.879 39.209 47.074 60.222 62.062 51.204 284.650 Km
-60
Tipo van - 12 290 4,183 9.351 14.192 16.285 12.467 56.768 Km
Onibus - 4 3.714 1.117 1.038 3.812 1.660 11.341 Km
Micro- 623 3.220 805 1.496 4.442 4.195 14.781 Km
Onibus - 6
Caminhao - 493 1.766 1.641 1.116 218 2.253 7.487 Km
6
Combustivel | Carros leves | 11.831,78 | 19.168,93 | 22.118,53 | 27.030,90 | 29.309,93 | 24.077,17 | R$133.537,24
(RS) - 60
Tipo van - 12 121,01 1.961,48 4.478,64 6.656,21 7.860,23 6.239,90 R$27.317,47
Onibus - 4 3.828,32 1.686,73 1.253,51 4.976,48 2.071,53 R$13.816,57
Micro- 458,13 2.567,60 603,37 1.175,24 3.956,84 3.744,90 R$12.506,08
Onibus - 6
Caminhdo- | 2.648,50 1.179,14 2.517,93 1.610,32 1.051,77 2.118,39 R$11.126,05
6
Manutengdo | Carros leves | 12.051,42 7.255,34 17.211,05 9.458,13 8.144,14 4.969,93 R$59.090,01
— pegas -60
Tipo van - 12 1.418,84 3.653,66 3.199,62 320,59 6.809,06 R$15.401,77
Onibus - 4 1.383,65 284,18 89,78 1.428,40 R$3.186,01
Micro- 985,95 2.410,33 221,86 74,41 R$3.692,55
Onibus - 6
Caminhéo - 93,19 935,13 519,33 R$1.547,65
6
4
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TABELA |
Custo médio/km rodados — Jan a Jun 2019
Manutencdo | Carros leves | 7.564,25 5.260,00 8.230,00 8.860 6.570,00 6.000,00 R$42.484,25
— servigos -60
Tipo van - 12 280,00 600,00 139,05 1.616 110,00 870,00 R$3.615,05
Onibus - 4 220,00 630,00 R$850,00
Micro- 1160,00 141,00 80,00 R$1.381,00
Onibus - 6
Caminhdo - 1.200,00 410,00 220,00 R$1.830,00
6
Depreciagdo | Carros leves 42.839,91
-60
Tipo van - 12 23.619,59
Onibus - 4 16.106,87
Micro- 8.537,00
Onibus - 6
Caminhdo - 19.220,03
6
DPVAT Carros leves 146,32
-60
Tipovan - 12 146,33
Onibus - 4 50,16
Micro- 75,24
Onibus - 6
Caminhdo - 58,62
6
Contrato - 112.747,44 | 114.149,51 | 114.935,38 | 115.013,84 | 115.415,10 | 113.858,68 | R$686.119,95
motoristas
terceirizados
Diaria e -
remuneracao 48.561,88 | 54.83512| 56.611,42| 57.858,82| 57.826,94| 56.454,14| R$332.148,32
motoristas
efetivos
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Com base nos dados citados anteriormente, podemos efetuar o calculo estimado do custo por
km rodado:

Custo/Km = Combustivel(RS) + Manutencdo pecas(RS) + Manutencio servicos(RS) + Depreciacdo +
DPVAT + [N do tipo de veiculo X (Contrato motoristas terceirizados/88)] + [N2 do tipo
de veiculo X (remuneracio e didrias motoristas efetivos/88)]

Km rodado

Esclarecendo, a férmula é a soma dos valores dispendidos com combustivel, Manutengao
pecas, Manutencdo servicos, Depreciagao dos veiculos no periodo. Como os custos foram
avaliados somente para os meses de janeiro a junho de 2019, o valor do DPVAT também foi
proporcional a este periodo, e o valor dispendido para pagamento dos motoristas terceirizados
foi dividido igualmente para cada veiculo da frota, sendo este valor multiplicado pela
guantidade de veiculo de cada categoria, o mesmo foi feito com a remuneracdo e diarias dos
motoristas efetivos. Por exemplo, R$686.119,95 (soma dos valores do contrato de motoristas
terceirizados) foram divididos pelo n? de veiculos da frota, 88 (686.119,95 / 88 = 7796,82),
depois multiplica-se este valor pelo n2 carros leves, 60 (7796,82 x 60 = 467.809,20)

Assim, foi possivel obter uma estimativa do custo por km rodado, considerando ou ndo os
valores das despesas com a remuneracdo e didrias dos servidores efetivos que ocupam a
funcdo de motoristas:

TABELA Il
Tipo de veiculo Custo/Km rodados (sem a Custo/Km rodados (com a
remuneracao e didrias dos remuneracgao e didrias dos
servidores efetivos que ocupam | servidores efetivos que ocupam a
a fungdo de motoristas) fungdo de motoristas)

Carros leves 2,62 3,42
Tipo van 2,88 3,68
Onibus 5,75 7,08
Micro-6nibus 4,94 6,47
Caminhao 10,76 13,78
ApOds pesquisar 0s pregos de servigos no Painel de Pregos

(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), em 12 de setembro de 2019,
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com a descricdo do item de “LOCACAO DE VEICULOS - LEVES / PESADOS / COM MOTORISTA”,
elaboramos a seguinte tabela comparativa:

TABELA Il
Tipo de veiculo | Custo/Km rodados (sem a | Custo/Km rodados (com Média Custo/Km
remuneracgdo e diarias dos | a remuneracdo e diarias | rodados (Painel de
servidores efetivos que dos servidores efetivos Precos)
ocupam a fungao de que ocupam a fungdo de
motoristas) motoristas)

Carros leves 2,62 3,42 2,45

Tipo van 2,88 3,68 4,84
Onibus 5,75 7,08 5,96
Micro-0nibus 4,94 6,47 5,20
Caminhdo 10,76 13,78 -

Valido ponderar, que n3o foi possivel expor a média de custo/km rodados no caso de utilizacido
de Caminhdes, pois no Painel de Precos, até aguele momento nao havia informagdes deste tipo
de locacdo e ainda que, a comparacgdo nao levou em conta todas as peculiaridades exigidas nas
contratacGes do servico de locacdo. Por fim, pode-se ainda conjugar ao fato que expor apenas
esses valores ndo se mostra suficiente para entender as vantagens e desvantagens de cada tipo
de prestacao de servico de transporte.

1.4. Contratagao na prestagao de servigos de transporte

Como a simulagdo (Tabela Ill) demonstra que a média dos precos de custos é mais vantajosa
em alguns casos de locagdo terceirizada, e como ja estdo sendo feitos estudos para modificar a
Gestdo da frota UFOP tornando-a mais eficiente, econdmica e vantajosa, segundo as
informacgbes prestadas pelas chefias da DIVTRAN e DOF. Na oportunidade apresentamos a
ilustracdo a seguir, contendo informacdes relevantes e demonstrando de forma clara as
exigéncias da gestdo de uma frota prépria, presentes no Relatério de Avaliagdo por Area de
Gestdo — servico de transporte de servidores dos orgdos integrantes do Sistema de Servigos
Gerais, elaborado pela CGU.
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Impactos da opgao pela frota propria: licitages, contra-
tos e estrutura administrativa requisitada

Manutencao do

veiculo
Estrutura

administrativa
para Lavagem do
gerenciamento veiculo

Controle Frota

patrimonial > :
(registro : .
contébil e p ro p rFia bEgL!I“G do
depreciacio) vaiculo

Alienacao do

. Compra do
veiculo

5
veiculo

Fonte: Elaborado pela CGU.
Em seguida, o documento apresenta um esquema com as vantagens, desvantagens e riscos em
possiveis modelagem de prestacdo de servicos de transporte institucional.

Modelos de prestagio — Principais caracteristicas

A Téxi
Terceirizada

Autonomia gerencial T e oreaEre ah Uso complementar aos outros
atividade a terceiros (sinistro, modelos

frota reserva, etc)

. s . Racionalizacio dos
Di bilidade d
isponibili o servigo desl tos

Frota Propria

Renovagdo peritdica da frota
sem imobilizagio de capital

Maior agilidade para
redimensionamento do servigo

Perda de graus de liberdade na
H
y da atividade (riscos
contratuais)

Flexibilidade de acordo com a
demanda

Possibilidade de restrigio de
oferta

- Vantagens - Desvantagens

Fonte: Elaborado pela CGU.
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E por fim, ainda pondera uma situacdo também presente na gestao de frota da UFOP, em que
nos casos dos veiculos “flex”, uma tecnologia que permite o uso tanto de gasolina, quanto de
etanol, foi possivel detectar a preferéncia no abastecimento pelo uso da gasolina.

“caracteristica que vai de encontro a Politica Nacional sobre Mudang¢a no
Clima e a implementacdo de compras sustentdveis no ambito da
Administragdo Publica. Cabe citar que a Lei n? 9.660/98 trouxe a
obrigatoriedade de que qualquer aquisicdo ou substituicdo de veiculos leves
para compor a frota oficial, ou até mesmo a locagdo de veiculos de
propriedade de terceiros para uso oficial, somente poderiam ser realizadas
por unidades movidas a combustiveis renovaveis, ou seja, equipados com
motores flexiveis. Entretanto, conforme se depreende dos dados
apresentados, esse dispositivo legal ndo tem sido suficiente para que as
unidades exergam preferéncia pelo combustivel renovavel. Por fim, cumpre
ressaltar que apesar de ndo se ter verificado normativo trazendo
expressamente a necessidade de se dar preferéncia pelo abastecimento com
etanol em detrimento a gasolina na frota oficial, resta evidente a caréncia de
alinhamento do consumo de combustiveis as diretrizes e objetivos
ambientais tracados pelo Governo.”

Il) Descrigao dos Achados

1.1) CONSTATAGAO 01

Necessidade de aperfeicoamento das ferramentas de gerenciamento da frota, especialmente
quanto a avaliagdo da frequéncia e a intensidade de uso dos veiculos.

Fato
A Divisdo de Transporte encaminhou a documentagdo, contendo as seguintes informagdes:
consumo de diesel, etanol e gasolina, gastos com manutencdo e histérico de manutencdo de

cada veiculo, e mapa de controle de desempenho dos veiculos oficiais.

Sendo assim, compilamos as informacg&es por veiculo conforme tabela a seguir:
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TABELA IV

Placa Modelo )r DEPRECIA( Familia Ano Marca Tipo Combustivel Km Rodados Litros lor Médio (RS) Li Km por Litro Total (R$) Transa¢adnutencio/ Peiutencio/Ser DPVAT
GMF8380 10160 94484 GRANDE 2018 VOLKSWAGEN DIESEL 3503 634,95 3,91 5,58666666666667 R$2.503,80 1046,32 410 25,08
GMF4751 ASTRA 2005 CHEVROLET GASOLINA COMUM 3557 426,72 49 8,154 R$2.103,55 2185,99 320 16,21
GMF1187 CAMINHAO GRANDE 1995 TADANO DIESEL 349 108,35 3,7 3,22 R$ 400,79 16,77
GXA3500 CAMINHAO GRANDE 2002 TADANO DIESEL 700 127,27 3,89 5.5 R$ 495,15 1200 16,77
GMF7948 CARGO 1319 7288,24 GRANDE 2014 FORD DIESEL 864 316,39 3,63 2,725 R$ 1.143 31 16,77
GZW4857 CARRETINHA 2002 X
HKW0354 COROLLA 1191,3 2012 TOYOTA GASOLINA COMUM 14512 1235,03 4,855 11,5666666666667 R$ 6.068,08 165,16 240 16,21
GMF6251 DOBLO 997,68 2010 FIAT GASOLINA COMUM 5949 812,42 |4,83833333333 6,675 R$3.99131 224336 540 16,21
HDR4348 DOBLO 901,17 2008 FIAT GASOLINA COMUM 1825 327,51 49175 54325 R$ 1.613,60 21444 420 16,21
GMF5795 DOBLO 2009|FIAT GASOLINA COMUM 1129 211,13 4835 5,39 R$ 1.021,52 1803,33 16,21
PUB8014 DOBLO 1383,89 2014|FIAT GASOLINA COMUM 15068 1615,12 |4,87166666667 9,46666666666667 R$ 7.896,16 307,36 180 16,21
GMF6186 DOBLO 997,68 2009|FIAT GASOLINA COMUM 1867 326,36 4,865 5,7525 R$ 1.585,97 254,01 25,08
GMF4752 DOBLO 2005 FIAT GASOLINA COMUM 16,21
HDR4317 DOBLO 928,69 2008 FIAT FLEX 16,21
ROC0001 EQUIPAMENTO 2018 SOMERO GASOLINA COMUM 33 1061,17 4,645 0,035 R$ 4.809,50 X
GMF4992 F4000 G 2006 FORD DIESEL 3034 552,85 3,79 5,345 R$2.073,44 95 16,77
GMF0246 FIAT WEEKEND 1992 GASOLINA COMUM 16,21
GMF5398 FIORINO 2008 FIAT GASOLINA COMUM 414 80,93 4975 5,105 R$ 402,66 16,77
GMF6235 FIORINO 638,88 2010 FIAT GASOLINA COMUM 380 R$ 19547 16,77
DBAS5127 FRONTIER 1860,75 2005 NISSAN DIESEL 3105 337,71 3,8175 8,325 R$ 1.285,44 724,74 220 16,77
MCY8875 FRONTIER 1100,21 2005 NISSAN DIESEL 1909 209,04 3,87 9,135 R$ 807,80 16,77
DBAS5132 GOL 990,36 2005 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 9812 1178,82 4,962 8,282 R$5.845,19 1662,17 300 16,21
GMF5411 GOL 2008 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 854 114,78 14,95333333333 6,66 R$ 572,21 237,03 16,21
GMF6925 IVECO 248339 2011 IVECO DIESEL 1369 353,67 3,906 3918 R$ 1.379,81 519,33 220 16,77
ALS3789 JEEP CHEROKEE LIMITEE 1004,17 2000 JEEP CHEROKEE LI DIESEL 16,77
GMF5699 KOMBI 2008 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 1191 166,71 478 6,72 R$ 806,48 410,82 25,08
GMF5701 KOMBI 2008 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 25,08
GMF6124 KOMBI 883,76 2009 VOLKSWAGEN FLEX 25,08
GMF6125 KOMBI 883,76 2009 VOLKSWAGEN FLEX 25,08
GMF6127 KOMBI 883,76 2009 VOLKSWAGEN FLEX 25,08
GMF8376 LOGAN 1.6 TOURQUE EX 1532,34 LEVE 2019 RENAULT GASOLINA COMUM 28457 2081 4,645 13,6783333333333 R$ 10.126,43 82233 60 16,21
GMF8375 LOGAN 1.6 TOURQUE EX 1532,34 LEVE 2018 RENAULT GASOLINA COMUM 33767 2516,84 |4,85333333333 13,2916666666667 R$ 12.263,79 766,37 16,21
GMF8374 LOGAN 1.6 TOURQUE EX |1532,34 LEVE 2018 RENAULT GASOLINA COMUM 23385 1704,57 |4,86666666667 13,755 R$8.326,33 393,02 60 16,21
HNV6241 MBENS STREET 2042,67 2012 MERCEDES-BENZ DIESEL 16,77
LOP8312 MICRO ONIBUS 2003 MERCEDES-BENZ DIESEL 399 185,96 3,865 2,36 R$ 719,95 1409,38 25,08
HDR3085 MICRO ONIBUS 2005 MERCEDES-BENZ DIESEL 2473 489,46 3,895 4,965 R$ 1.906,27 1000,95 755 25,08
GMF0126 MICRO ONIBUS GRANDE 1988 MERCEDES-BENZ DIESEL 939 209,1 3,79 4,47 R$ 813,08 985,95 25,08
HLO8182 MICRO ONIBUS 4268,5 GRANDE 2011 MERCEDES-BENZ DIESEL 6846 1377,61 3,858 5,086 R$5.303,09 221,89 1301 25,08




TABELA IV

Placa Modelo )r DEPRECIA( Familia Ano Marca Tipo Combustivel ~ Km Rodados =~ Litros lor Médio (R$) Li Km por Litro Total (R$) Transagadnutenciio/ Peautencio/Ser DPVAT
HLO8177 MICRO ONIBUS 4268.5 GRANDE 2011 MERCEDES-BENZ | DIESEL 2120 500,54 385 4,29 R$ 1.944,08 7441 80 25,08
GMF5429 MICRO ONIBUS GRANDE 2008 MERCEDES-BENZ  DIESEL 2004 469,27 |3,88333333333 433 R$ 1.819,61 25,08
DBS5135 NISSAN 1879,5 2005 NAO DEFINIDO DIESEL 2306 316,38 |3,81833333333 7.27166666666667 R$ 1.209,71 1729,66 790 16,77
CZA6384 NISSAN 1879,5 2005 NAO DEFINIDO DIESEL 3737 331,31 38175 12,81 R$ 1.264,97 390,7 204,45 16,77
GMF5779 NISSAN 775,55 2008 NAO DEFINIDO GASOLINA COMUM 16,21
GMF6189 ONIBUS GRANDE 2009 GMC DIESEL 7300 2159,67 3,805 3,2675 R$ 8.205,05 166783 25,08
GMF4824 ONIBUS GRANDE 2006 GMC DIESEL 1731 580,48 3,765 2,835 R$2.190,51 1518,18 850 25,08
GMF5931 ONIBUS GRANDE 2008 GMC DIESEL 353 160 4 2,21 R$ 639,84 25,08
GMF4944 PARATI 2006/ VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 4578 558,5 4,885 8,19833333333333 R$2.721,21 988,19 16,21
GMF5458 PARATI 2008 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 2297 308,75 |4,89333333333 7,43833333333333 R$ 1.507,37 898,62 16,21
GMF5798 PARATI 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 1962 27347 4,864 7,178 R$ 1.328,77 873,39 790 16,21
GMF4945 PARATI 2006/ VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 1406 173,93 48775 8,12 R$ 848,35 530,85 16,21
GZQ6997 PARATI 2004 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 2259 308,16 |4,86666666667 7,235 R$ 1.493,59 270,65 390 16,21
GMF5457 PARATI 2008 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 7832 950 488833333333 8,24833333333333 R$ 4.639,55 16,47 16,21
GMF6415 RANGER (utilitario/XL 13P |1539,08 2010 FORD DIESEL 270 33,78 3,79 7,99 R$ 128,00 16,77
GMF6416 RANGER (utilitario/XL 13P |1539,08 2010 FORD DIESEL 4334 48735 383 8,91833333333333 R$ 1.869,81 8707,62 1080 16,77
GMF8356 ROMA 370 16106,87 GRANDE 2017 MARCOPOLO DIESEL 3031 1172,43 391 24775 R$ 4.548,59 25,08
BVZ0931 S10 718,46 1998 CHEVROLET GASOLINA COMUM 2078 376,79 487 5,5 R$ 1.834,87 1149,67 699,89 16,77
GMF4948 SAVEIRO 2006/ VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 4703 569,62 |4,85166666667 8,17166666666667 R$2.75538 938,37 240 16,77
GMF6129 SAVEIRO 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 5268 528,81 |4,88666666667 9,89833333333334 R$2.571,54 368,26 200 16,77
GMF5261 SAVEIRO 2007 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 964 131,03 5,03 7,44666666666667 R$ 657,23 363,67 16,77
GMF2675 SPRINTER (bau/310) 735,54 1998 MERCEDES-BENZ | DIESEL 270 51,8 4 521 R$ 207,14 16,77
GMF2604 SPRINTER (passageiro/310)659,45 1998 MERCEDES-BENZ | DIESEL 2289 362,65 3,8425 6,1425 R$ 1.398,28 1074,4 120 25,08
GMF3869 SPRINTER (utilitério/312) 2001 MERCEDES-BENZ DIESEL 355 55,26 3,885 6,39 R$ 214,59 756 25,08
GMF6112 SPRINTER (utilitario/313) |2216,15 2009 MERCEDES-BENZ | DIESEL 2618 388,01 38375 6,685 R$ 148140 3912,94 330 25,08
GMF5377 SPRINTER (utilitario/313) 2006 MERCEDES-BENZ | DIESEL 5332 670,66 3,84 78225 R$2.586,91 1696,29 615 25,08
GMF5728 SPRINTER (utilitério/313) 2008 MERCEDES-BENZ DIESEL 1251 211,16 3,845 5,6 R$ 815,25 49387 370 25,08
GMF4943 SPRINTER (utilitario/313) 2006 MERCEDES-BENZ | DIESEL 5672 713 3,885 78025 R$ 2.804.42 180 25,08
GMF7939 SPRINTER (utilitario/415 CI3318,21 2014 MERCEDES-BENZ DIESEL 11950 1356,95 |3,90166666667 8,62333333333333 R$5.334,72 4681,07 350 25,08
GMF7938 SPRINTER (utilitario/415 CI3318,21 2014 MERCEDES-BENZ | DIESEL 6600 778,43 38725 8,325 R$3.050,89 2739,04 594,05 25,08
GMF7679 SPRINTER (utilitario/515 CI3527,79 2013 MERCEDES-BENZ  DIESEL 5236 685,69 3,845 7,735 R$2.63347 148541 180 25,08
OLZ1543 TOYOTA 314935 2012 NAO DEFINIDO DIESEL 1207 117,99 3,885 10,215 R$ 459,08 100 16,77
GSK2336 TOYOTA BANDEIRANTE 1998 DIESEL 16,21
GZQ7146 UNO GORCEIX 2005|FIAT GASOLINA COMUM 381 3531 473 10,79 R$ 166,98 X
GMF8338 VAN 4922,12 2017/ VOLKSWAGEN DIESEL 14183 1588.,88 3,926 8,898 R$ 6.247 .86 627,58 25,08
GMF8339 VAN 492212 2017 VOLKSWAGEN DIESEL 1012 144,49 |3,74666666667 7,17 R$ 542,54 25,08
GMF7656 VOYAGE 947,83 2013 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 16180 1351,13 |4,85333333333 11,9383333333333 R$ 6.624,13 5533,84 1550 16,21
GMF5834 VOYAGE 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 4960 526,23 4,905 9,465 R$2.583,05 3204,66 41991 16,21
GMF6113 VOYAGE 7356 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 7490 801,03 |4,88833333333 9,25666666666667 R$3.926,28 3113,89 720 16,21




TABELA 1V

Placa Modelo )r DEPRECIA( Familia Ano Marca Tipo Combustivel Km Rodados  Litros lor Médio (RS) Li Km por Litro Total (R$) Transa¢adnutencio/ Pewutencio/Ser DPVAT
GMF5835 VOYAGE 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 3135 344,76 4348 9,036 R$ 1.661,21 1893,07 140 16,21
GMF7550 VOYAGE 933,68 2013 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 10443 945,74 |4,84833333333 10,645 R$4.627,30 1500,89 240 16,21
GMF6126 VOYAGE 735,61 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 6497 704,68 |4,89333333333 9,25833333333333 R$3.458,24 1206,19 240 16,21
GMF7551 VOYAGE 933,68 2013 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 12812 1120,71 |4,85833333333 11,4066666666667 RS 5.44547 857,96 290 16,21
GMF6941 VOYAGE 829,11 2012/ VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 13359 1139,77 489 11,525 R$5.578,90 844,19 16,21
GMF6942 VOYAGE 829,11 2012 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 5680 571,79 484 9,23833333333334 R$2.798,21 7533 1391,29 16,21
GMF7552 VOYAGE 933,68 2013 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 3668 302,23 45375 12,09 R$ 1.375,33 21,26 16,21
GMF6111 VOYAGE 1384,55 2009 VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 16,21
GMF6940 VOYAGE 829,11 2012/ VOLKSWAGEN GASOLINA COMUM 5000 44581 [4,62166666667 11,1283333333333 R$1.993,26 16,21
GMF1916 VW 16210/COMIL 44L GRANDE 1998 VOLKSWAGEN DIESEL 25,08
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Utilizando a tabela anterior (Tabela IV), seguem resultados das analises quanto a potenciais
criticidades (levantamento referente ao uso dos veiculos entre Janeiro a Junho de 2019):

e Os seguintes veiculos ndo foram utilizados: GMF0246 (Fiat weekend - an01992);
GMF1916 (VW 16210/Comil 44L — ano 1998); GSK2336 (Toyota Bandeirante - ano
1998); ALS3789 (Jeep Cherokee — ano 2000); GMF4752 e HDR4317 (Doblé — anos 2005
e 2008); GMF5701, GMF6124, GMF6125 e GMF6127 (Kombi — anos 2008 e 2009);
GMF5779 (Nissan — ano 2008); GMF6111 (Voyage — ano 2009) e HNV6241 (Mbens
Street —ano 2012)

e Os custos de manutengao veicular de GMF7656 e GMF6416, Voyage ano 2013 e
Ranger ano 2010 foram expressivos.

e Fazendo um recorte da tabela, percebe-se que ha veiculos que percorreram distancias
mais expressivas em comparag¢do com outros veiculos de mesmo modelo de veiculo e

ano:
TABELAV
Placa Modelo Ano Marca Km rodados

GMF5835 Voyage 2009 Volkswagen 3135
GMF6113 Voyage 2009 Volkswagen 7490
GMF8374 Logan 1.6 2018 Renault 23385
GMF8375 Logan 1.6 2018 Renault 33767
HLO8177 Micro 6nibus 2011 Mercedes-Benz 2120
HLO8182 Micro 6nibus 2011 Mercedes-Benz 6846
GMF4945 Parati 2006 Volkswagen 1406
GMF4944 Parati 2006 Volkswagen 4578
GMF5457 Parati 2008 Volkswagen 7832
GMF5458 Parati 2008 Volkswagen 2297
GMF5798 Parati 2009 Volkswagen 1962
GMF6415 Ranger 2010 Ford 270
GMF6416 Ranger 2010 Ford 4334
GMF4943 Sprinter(utilitario/313) 2006 Mercedes-Benz 5672
GMF5377 Sprinter(utilitario/313) 2006 Mercedes-Benz 5332
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GMF5728 Sprinter(utilitario/313) 2008 Mercedes-Benz 1251
GMF6112 Sprinter(utilitario/313) 2009 Mercedes-Benz 2618
GMF7939 Sprinter(utilitario/415) 2014 Mercedes-Benz 11950
GMF7938 Sprinter(utilitario/415) 2014 Mercedes-Benz 6600
GMF8338 Van 2017 Volkswagen 14183
GMF8339 Van 2017 Volkswagen 1012
GMF6942 Voyage 2012 Volkswagen 5680
GMF6941 Voyage 2012 Volkswagen 13359
GMF6940 Voyage 2012 Volkswagen 5000
Causa:

O sistema de controle de frota da UFOP apresenta limitagGes que dificultam um gerenciamento
eficiente do uso da frota.

Manifestacdao da Unidade Auditada:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, o Chefe da Divisdo de Transporte informou
por e-mail, enviado em 10 de outubro de 2019:

“A metodologia de utilizacdo dos veiculos é administrada dos veiculos mais novos em viagens e
0s mais antigos nos servicos internos ou na regido, e de acordo com o servico solicitado
dependendo das demandas principalmente para as atividades de campo, por isso alguns
veiculos do mesmo ano ou modelo apresentam quilometragens superiores.”

Analise da Unidade de Auditoria Interna:

Conclui-se que ha necessidade de melhor distribuicdo nos usos dos veiculos, como por exemplo
do veiculo Parati ano 2009, Sprinter anos 2008 e 2009 que tem menos km rodados que os
veiculos de mesmo modelo mais antigos. O uso uniforme é relevante para equalizar o desgaste
dos veiculos com sua idade, facilitando o processo de alienagdo e reposicdo. E nos casos em
gue o veiculo ndo foi utilizado, necessario ponderar que o veiculo é um ativo que gera custos,
mesmo com baixa intensidade de uso, ocorrem custos como taxas, necessidade de reposicdo
de fluidos e manutencdo preventiva, portanto, é imprescindivel evitar situacdoes de
subutilizagdo.

As informagdes encaminhadas demonstram que, efetivamente, o setor tem controle da gestdo
da frota em numeros absolutos. Contudo, hd necessidade de aprimorar os controles e
gerenciamento dos contratos do setor, informacgdes gerenciais sobre o deslocamento (essencial
para uma boa gestdo do transporte), bem como a instituicdo de mecanismos de autocritica,

relevantes, outrossim, no gerenciamento/controle da frota de veiculos.
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Recomendagao:

Aprimorar o sistema de gestdo da frota, a fim de relacionar informagdes sobre o deslocamento
didrio dos veiculos para andlise da frequéncia e intensidade de uso, facilitando a analise
gerencial das informacdes coletadas; mecanismos de autocritica, alertando sobre possiveis
desvios em relagdo a média e a antieconomicidade do veiculo.

11.2) CONSTATACAO 02
Auséncia de documentacdo que permita a condu¢dao de veiculos por servidores que ndao
ocupam o cargo de Motorista da Instituicdo.

Fato:
O art. 12 da Lei 9.327, de 09 de dezembro de 1996 estabelece:

Art. 12 Os servidores publicos federais, dos 6rgdos e entidades integrantes da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, no interesse
do servico e no exercicio de suas préprias atribuicdes, quando houver
insuficiéncia de servidores ocupantes do cargo de Motorista Oficial, poderao
dirigir veiculos oficiais, de transporte individual de passageiros, desde que
possuidores da Carteira Nacional de Habilitacdo e devidamente autorizados
pelo dirigente maximo do 6rgdo ou entidade a que pertengam.

Causa:
Falha no controle do credenciamento dos servidores.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, o Chefe da Divisdo de Transporte informou
por e-mail, enviado em 10 de outubro de 2019:

“A solicitacdo das portarias foram feitas a PROAD mas até o momento ndo enviadas ao setor.
Faremos a atualizacdo dos cadastros de credenciamento dos servidores que ndo ocupam a
funcdo de motorista conforme determinacdo legal (Lei n2 9.327/1996).”

Andlise da Unidade de Auditoria Interna:

Analisando os processos de pagamento a empresa Ticket Solucdes HDFGT (CNPJ: **#**%x)
responsavel pelo gerenciamento no abastecimento dos veiculos, constatamos que os
servidores matricula SIAPE: ***** g ***** <30 relacionados nesses processos como motoristas
responsaveis pela solicitacdo do pagamento ao abastecimento dos veiculos da frota oficial da
UFOP.

De acordo com as informagdes do Portal da Transparéncia, os servidores mencionados estdo
lotados na Divisdo de Seguranca Patrimonial e Pessoas, portanto, na Solicitacdo de Auditoria
n210/2019, pedimos ao Chefe da DIVTRAN o encaminhamento das Portarias que permitem a
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conducdo de veiculos pelos servidores mencionados, mas o prazo para encaminhamento da
resposta ja expirou e até o momento ndo recebemos nenhuma justificativa para o atraso.

Recomendacao:
Atualizar os cadastros de credenciamento dos servidores que ndo ocupam a funcdo de
motorista conforme determinagdo legal (Lei n2 9.327/1996)

11.3) CONSTATAGAO 03
Auséncia de avaliagdo da intensidade de utilizagdo da mdo de obra dos motoristas
terceirizados.

Fato:

Da analise da documentac¢do encaminhada pela Divisdo de Transportes nao foram identificadas
informagdes gerenciais acerca das atividades dos motoristas terceirizados, como atividade
desenvolvida no dia, quilometragem por motorista e itinerario percorrido. Na reunido com o
Chefe da Divisdao, ele informou que o sistema de transporte da instituicdo ndao permite a
emissao deste tipo de relatério, e ainda relatou que um dos problemas do sistema é nao limitar
o numero de requisicdes que podem ser cadastradas pelos setores da instituicdo, o que muitas
vezes dificulta o planejamento.

Somente com as informacdes sobre a quilometragem percorrida por cada veiculo, nao foi
possivel verificar a intensidade de uso da mao de obra terceirizada, ndo sendo possivel analisar
se o numero de 24 (vinte e quatro) funcionarios esta corretamente dimensionado.

O que se pode afirmar, levando-se em consideragdo os documentos encaminhados com
informacGes sobre o deslocamento dos veiculos e as informacGes prestadas pelo Chefe da
Divisdo, é que efetivamente a demanda por servigos da frota da UFOP ndo é uniforme, tendo
periodos de pouca atividade, como, por exemplo, o més de janeiro, naturalmente, em
decorréncia do periodo de férias académicas.

Causa:

Auséncia de controle sobre as atividades dos motoristas terceirizados.

Manifestacdao da Unidade Auditada:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, o Chefe da Divisdo de Transporte informou
por e-mail, enviado em 10 de outubro de 2019:

“Os controles dos colaboradores terceirizados sdo de extrema necessidade devido ao fluxo de
trabalho, esses fazem toda a parte de servicos internos, servicos de campo e dependendo das
viagens curriculares de longa distancia a qual demanda dois motoristas onde geralmente um é
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terceirizado, tentamos no maximo distribuir as demandas de acordo com escalas para nado ter
sobrecarga de servicos.”

Analise da Unidade de Auditoria Interna:

O contrato prevé a contratacao de postos de motorista com habilitacdo para as categorias “C” e
“D”, sendo que o valor pago para os 16 postos de motoristas habilitados para a categoria “D” é
superior. Portanto, considerando somente estes postos, vamos supor que estes 16 funcionarios
terceirizados s3ao responsdveis pelo deslocamento dos veiculos que exigem habilitacdo
categoria “D”.

A seguir, elencamos a informacdo da quantidade de quildmetros mensais rodados pelos
veiculos da frota da UFOP (periodo de janeiro — junho de 2019), em veiculos cuja habilitacdo na
categoria D é exigida:

TABELA VI - Km rodados

Placa Modelo Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho
1 |GMF2604 Sprinter - - 364 746 837 342
2 | GMF2675 Sprinter - - - - 270 -
3 | GMF3869 Sprinter - - - - 131 224
4 GMF4943 Sprinter - - 489 1515 2455 1213
5 | GMF5377 Sprinter - - 904 1296 2080 1052
6 | GMF5728 Sprinter - - 332 - - 919
7 |GMF6112 Sprinter - - 450 1307 453 408
8 | GMF7679 Sprinter - 1602 1027 - 729 1878
9 | GMF7938 Sprinter - 456 901 3102 2141 -
10 | GMF7939 Sprinter 290 279 2051 3024 3400 2906
11 | GMF8338 Van - 1846 2833 2815 3466 3223
12 | GMF8339 Van - - 387 - 323 302
13 | GMF0126 | Micro-6nibus - - 389 - 327 223
14 | GMF5429 | Micro-6nibus - - - 400 539 1065
15 | HDR3085 | Micro-6nibus - - - - 1725 748
16 | HLO8177 | Micro-6nibus - - 416 - 811 893
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17 | HLO8182 | Micro-bnibus 623 3220 - 1096 842 1065
18 | LOP8312 | Micro-dnibus - - - - 198 201
19 | GMF8380 | Micro-dnibus - - - 418 - 1239
20 | GMF5931 Onibus - - - - 353 -
21 | GMF6189 Onibus - 3714 655 - 1316 1615
22 | GMF4824 Onibus - - 462 - 1269 -
23 |GMF8356 | Roma 370 - - 1074 1038 874 45
Total| 913 11.117 12.734 | 16.757 | 24.539 | 19.561

Os 16 funcionarios contratos seriam responsdveis pelo deslocamento de trajetos que
completam e 913 km a 24.539 km por més, demonstrando a inconstancia das demandas
atendidas pela divisdo de transportes. Desta forma, a UFOP deve aprimorar os controles
existentes sobre as atividades dos motoristas terceirizados a fim de verificar o correto
dimensionamento da quantidade de postos de motorista necessarios para embasamento das
contratacGes futuras, elaborando controles individuais para cada motorista terceirizado, com
informacGes diarias sobre os deslocamentos efetuados, no propdsito de identificar a frequéncia
e o volume de servico.

Recomendagao:

Criar ferramentas de controle que sejam capazes de mensurar a intensidade da utilizacdo da
mdo de obra dos motoristas terceirizados, permitindo a avaliagdo objetiva em relagdo ao
adequado dimensionamento dos postos de trabalho existentes.

1.4) ANALISE DO PROCESSO DE MANUTENGAO DA FROTA DE VEICULOS DA UFOP

Trata-se do Processo de Licitagdo n2. 23109.000447/2015-61 modalidade Pregdo Eletrénico n°
034/2015, visando a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutengdes preventivas (incluindo lavagem e lubrificacdo conforme sugerido nos Manuais do
Proprietdrio — Secdo de Manutengdo) e manutenc¢les corretivas em veiculos da frota da
Instituicdo, incluindo mao de obra e pecas.

Ao final do certame, a universidade firmou Termo de Contrato n? 44/2015, na data de 11 de
junho de 2015, com a empresa Carvalho e Duarte Acessérios para Veiculos Ltda (CNPJ:
*kEk**%k%X) com vigéncia prevista para doze meses. O valor contratado para o periodo foi de
R$326.012,50.
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A UFOP assinou o primeiro aditivo contratual — Aditivo Contratual n? 33/2016 (vigéncia
prorrogada por 12 meses, de 12/06/2016 a 11/06/2017). A despesa com o aditamento foi de
R$326.012,50, sendo RS 124.592,50 referente a prestacdo de servicos e R$201.420,00,
referente ao fornecimento de pegas necessdrias para a prestacdao de servicos de manutencgao.
O segundo, terceiro e quarto aditivos contratuais mantiveram os precos estipulados no
primeiro aditivo (n2 33/2016).

Para andlise do processo de Manutencdo da Frota de Veiculos da UFOP, partimos da seguinte
guestao de auditoria:

“Como é feito o controle de manutencdo dos veiculos? Ha fluxogramas dos procedimentos para
a solicitagdo e fiscalizacdo das manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos, junto a
empresa contratada?”

Esse questionamento foi enviado para a Chefia da DIVTRAN, na Solicitacdo de Auditoria n®
07/2019, que encaminhou a seguinte resposta:

“As manutencbes sdo periddicas e corretivas, existe um mecanico da empresa contratada
Duarte Pegas e Acessdrios Ltda. no setor, para manutengdes preventivas que ocorrem a cada
(5.000 ou 7.500 km dependendo do veiculo) e corretivas quando necessario. A fiscalizagdo é
feita através das ordens de servigos e sobre as notas fiscais conforme cédigos das pegas através
do sistema fornecido pela empresa de orgamentacdo Cilia e sobre os descontos ofertado sobre
as pecas de acordo com o PE n? 034/2015.”

Prosseguindo, e com base na documentacdo encaminhada a equipe da Unidade de Auditoria
concentrou seus esfor¢cos em analisar:

- 0 processo de fiscalizagdo do contrato, no que tange a garantia estabelecida quanto as pecas
e prestacdo dos servigos, a razoabilidade de pregos praticados pela contratada com a média
dos pregos dispostos no Painel de Precos do Ministério da Economia
(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/);

- o valor das notas fiscais apresentadas pela contratada sdo compativeis com a despesa
dispendida pela instituicdo, com a aplicacdo do desconto estipulado no contrato para a
substituicdo das pegas.

1.5) CONSTATAGAO 04:

Fragilidade no processo de aprovagao e controle dos orcamentos de manuten¢ao em relagao
aos pregos de pegas e servigos.

Causa:

Falta de adogdo de procedimentos que caracterizem boas prdticas de gestdo, controle e
fiscalizacdo dos processos que envolvem a manutencgao de veiculos.
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Manifestacao da Unidade Auditada:

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, o Chefe da Divisdo de Transporte informou
por e-mail, enviado em 10 de outubro de 2019:

“Estamos fazendo um estudo para contratagcdo de uma empresa de gerenciamento através de
cartdo magnético de manutencdes preventivas e corretivas, onde auxiliard em uma melhor
gestdo e controle dos recurso publico.”

Analise da Unidade de Auditoria Interna:

No item 9.1.1 do Contrato n2 44/2015 ficou estabelecido que “para fins de faturamento dos
servicos prestados, a contratada devera enviar de forma detalhada, as horas efetivamente
trabalhadas por cada profissional, bem como todos os demais servicos subcontratados”.
Entretanto, nos processos de pagamento nao consta este detalhamento, incluindo os processos
para pagamento do profissional fixo na garagem da UFOP. Pode-se concluir que os servigos de
manutencdo sdo cobrados conforme tipo de atividade desempenhada, e ndo pelas horas de
trabalho despendidas na realizagdo do servigo.

Em entrevista realizada com o Chefe da Divisdo de Transportes, ele demonstrou conhecimento
e experiéncia na drea de gestdo de frota e manutengao de veiculos, porém foi constatado que
as cldusulas do contrato e as normas e procedimentos para gestdo e fiscalizagdo ndo sdo
observadas integralmente. O Chefe da DIVTRAN informou que apds o Oficio DOF n¢ 85, de 07
de agosto de 2019, todos os processos de pagamentos referentes aos servicos de manutengao
prestados passaram a ser instruidos com o tempo dispendido pelos funciondrios nos servigos
executados.

Outro ponto que deve ser salientado, é que no Manual de Fiscalizacdo de Contratos da UFOP,
Capitulo IV — Da execugdo dos contratos, Se¢ao VI — Dos servicos de transporte, Subsecdo Il —
Do servigo de manutencgdo de veiculos oficiais, esta assim disposto:

“4.6.17. Exigir da Contratada orcamento prévio do servigo a ser executado.

(...)

4.6.21. Receber, conferir e atestar a nota fiscal ou documento de cobranga,
acompanhados de cépia do orgamento previamente aprovado.”

O item 6.6 do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital Preg&o Eletr6nico n2 034/2015 dispde:

“fornecer a época da assinatura do contrato, as tabelas de pregos das pegas e as de
tempo de servigo (hora/homem trabalhada) distribuidas pelos
fabricantes/montadoras preferencialmente através de sistema informatizado, bem
como a qualquer tempo, quando houver revisdo de precos das respectivas tabelas.”

Ao analisar alguns processos de pagamento, escolhidos aleatoriamente, constata-se que nao ha
elementos que evidenciem ter sido empreendida andlise que ratificasse a adequacdo do
orgamento.
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Neste sentido, oportuno se faz transcrever excerto do voto do Ministro Relator, por ocasido da
expedicdo do Acérddo TCU n2 1.318/2017 — Plenario, no exame da conformidade da
contratacdo de prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos
automotores do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (Inpa):

“12. De todo modo, a eventual utilizagdo de tal sistema (Audatex) ndo exime o Inpa
de averiguar a corregdo das informagdes, quanto ao prego e tempo-padrdo, prestadas
pela contratada”.

O Audatex assim como o Sistema Cilia, é um software de orcamentacdo eletrénica, com banco
de dados que contem os fabricantes de veiculos nacionais, com atualiza¢gGes de cédigo, nome,
preco, imagens de regides e pecas, contempla tabela de mao de obra para execu¢dao dos
servicos elaborada por profissionais da area de reparacao.

Os Ministros do TCU, entdo, decidiram, nos termos do item 9.1 do acérddo mencionado:

“9.1 dar ciéncia ao Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia que a realizagbo de
pagamento sem averiguagdo quanto a adequabilidade do preco da pega veicular e da
quantidade de homem-hora de servigo ao praticado pela concessiondria da marca do
veiculo ou ao preco de mercado, como ocorreu nos Contratos 15/2011, 24/2014 e
8/2015, néo se coaduna com o disposto nos arts. 66 e 67 da Lei 8.666/93”.

Trata-se de um Acdrddo recente, e ndo hd um numero expressivo de decisdes neste sentido.
Entretanto, o intuito da Unidade de Auditoria Interna, em reforgar neste documento a medida
adotada pelo TCU, é agregar a potencialidade preventiva que pode ter essa determinacdo, ao
levar em consideragdo que a instituicdo pode incorporar aos seus processos as experiéncias de
outros gestores.

Conclui-se, portanto, que a apresentacdao do orcamento pelo sistema Cilia ndo deveria implicar
em autorizagao automatica para a presta¢do do servi¢o, ndo eximindo, portanto, o tomador do
servico de certificar-se da existéncia de condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo. Nos
processos de pagamento analisados n3o foi evidenciada negociacdo para reducdo e/ou
questionamento de valores e/ou itens sobre os orcamentos apresentados e nem registros de
pesquisa amostral de mercado para validacao dos valores discrepantes das pecas automotivas.
E ainda, ndo consta a demonstracdo dos recursos do sistema Cilia com os precgos referenciais
para pegas e servigos.

Recomendagado 01:

Observar as clausulas contratuais e notificar a contratada para atendimento aos itens (9.1.1 do
Contrato n2 44/2015 e 6.6 do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital Pregdo Eletronico n2
034/2015) apontados na constatagdo.

Recomendacao 02:

Implantar boas praticas de gestdo e controle dos processos que envolvem a manutengdo de
veiculos, com a efetiva fiscalizagao do contrato e processos de pagamento.
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11.6) CONSTATACAO 05:

Pagamento incorreto das prestagées de servigos e pegas para a manutencgdo dos veiculos.

Causa:
Falha na supervisdo e fiscalizacdo dos processos de pagamento.

Manifestacdao da Unidade Auditada:
Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n2 09/2019, a Coordenadora de Contabilidade e
Finangas encaminhou a seguinte informacgao:

“Informamos que, devido a erro humano, no lancamento das notas fiscais para pagamento da
empresa Carvalho e Duarte, detectamos que a nota fiscal n? 11.325 foi langada com o valor de
R$10.000,95 (dez mil reais e noventa e cinco centavos) e n3o o valor correto, que é de RS
1.000,95 (um mil reais e noventa e cinco centavos); gerando assim, a diferenca de R$9.000,00
(nove mil reais). Informamos que tomaremos as providéncias cabiveis para os acertos
necessarios.”

Andlise da Unidade de Auditoria Interna:
A Divisdo de Transportes apresentou relatdério pormenorizando os valores gastos no periodo
auditado (janeiro a junho de 2019) com servicos de manutencgdo dos veiculos da UFOP.

No entanto, foi detectada uma incompatibilidade entre os valores totais das notas fiscais e o
pagamento efetuado pela UFOP, (o relatério da empresa as Notas Fiscais 11313 a 11338 (abril/
2019) totalizaram a despesa de R$15.157,86).

Em consulta efetuada no portal da transparéncia o documento 20190B802338 especificou o
pagamento de R$24.157,86, no dia 04/06/2019, as mesmas notas fiscais mencionadas.

Diante desta incompatibilidade solicitamos a Diretoria de Orcamento e Finangas o Processo n2
23109.002231/2019-63 que nas paginas 2 a 27 constam as seguintes notas fiscais e valores:

Tabela Vii
Processo n2 23109.002231/2019-63

Pagina Nota Fiscal Valor(RS)
2 000.011.313 469,15
3 000.011.314 89,78
4 000.011.315 5.170,17
5 000.011.316 68,80
6 000.011.317 1.409,38
7 000.011.318 1.206,96
8 000.011.319 55,28
9 000.011.320 141,81
10 000.011.321 1.206,96
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11 000.011.322 33,57

12 000.011.323 259,03
13 000.011.324 107,85
14 000.011.325 1.000,95
15 000.011.326 626,08
16 000.011.327 314,76
17 000.011.328 322,25
18 000.011.329 439,32
19 000.011.330 403,18
20 000.011.331 41,00

21 000.011.332 136,45
22 000.011.333 526,89
23 000.011.334 229,65
24 000.011.335 115,26
25 000.011.336 201,29
26 000.011.337 426,81
27 000.011.338 155,23

Total: R$15.157,86

Recomendagado 01:

Considerando que o Termo de Contrato n2 44/2015 esta vigente, notificar a empresa Carvalho
e Duarte Acessodrios para Veiculos Ltda para proceder a devolugdo, via GRU, da diferenga do
valor pago a maior pela UFOP nas prestagdes de servicos de manuteng¢dao dos veiculos da
Instituicdo, cujo resultado é da ordem de RS 9.000,00 (nove mil reais).

Recomendagao 02:

Realizar acompanhamento eficiente dos processos de pagamento com vistas a inibir tal
inconsisténcia.
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CONCLUSAO

Na oportunidade, lembramos que a Auditoria Interna tem por missao providenciar, de forma
autonoma e objetiva, servicos de avaliacdo e consultoria com o propdsito de agregar valor,
otimizando o sistema de controle dos processos e cooperando para a consecucao dos objetivos
institucionais. E é com este objetivo que a Auditoria Interna desenvolve seus trabalhos, no
intuito de corroborar ainda mais com os esforcos da gestdo em aperfeicoar a sua missao
institucional em obediéncia aos principios que regem a administra¢do publica.

Destacamos que este relatdrio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
recomendacdes passiveis de serem observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas
praticas da Administragao Publica. Diante dos exames realizados no que concerne a avaliagdo
do gerenciamento e os controles administrativos na Divisdao de Transportes - DIVTRAN, pode-se
salientar que a divisdo possui controle em numeros absolutos das despesas referentes ao
servigo de transporte institucional, e como boa pratica, ressalto que esses dados sdo enviados
periodicamente para conhecimento da Pré-Reitoria de Planejamento da UFOP, pelo setor.

Saliento, ainda que o Chefe da Divisdo de Transportes, transpareceu conhecimento e
experiéncia na drea de gestdo de frota e manutencdo de veiculos, porém é importante que a
gestdo adote, na medida do possivel, as medidas corretivas recomendadas por essa Unidade
Auditoria Interna no sentido de corrigir as fragilidades apontadas.

Caso esta Auditoria entenda que as recomendacfes devem ser mantidas apds a manifestacao
da unidade auditada, enviaremos o Plano de Providéncias Permanente para a unidade, o
Relatério Final para a Reitoria tomar conhecimento e comunicaremos a Controladoria-Geral da
Unido, por ocasido do envio do Relatério Anual de Auditoria Interna.

Por fim, ressaltamos que estes sdo os entendimentos desta Auditoria Interna e que nos
colocamos a disposicao para esclarecimentos e sugestoes.

Original assinado
Tatiane Figueiredo Salomao
Coordenadora da Unidade de Auditoria Interna

Original assinado
Jorge Augusto Fernandes
Administrador
Revisdo
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